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DPé bao dam do tin cay va hiéu qua cla qua trinh gia céng cét got khong thé thiéu cac thong

tin vé trang thai dao, cling nhu trang thai ctia ca qua trinh cét. Bai bao gi¢i thieu mé hinh
rng dung mang noron nhan tao trong dw bao mon dao khi tién, nham nang cao hiéu qua, do

To ensure the reliability and efficiency of the machining process, it is indispensable to inform

the state of the tool, as well as the state of the whole cutting process. The paper introduces
the model of artificial neural network application in tool wear prediction in turning to improve

Tom tat:
tin cay cda qua trinh gia cong.
Tw khoéa: mon dao, mang noron nhan tao (ANN)...
Abstract:
the efficiency and reliability of the machining process.
Keywords: tool wear, artificial neural network (ANN)...
1. DAT VAN BE

Quyét dinh thay dung cu phi hop va dung lac
la yéu cau cap thiét, nham tranh hu hong chi
tiét hoac thay dung cu khong can thiét. Du
bdo sy mon dao trong qué trinh gia cong la
mot bai todn quan trong trong viéc giai quyét
cac van dé lién quan dén dam bao do tin cay,
an toan cua may va dao cit, xac dinh trir
luong cua dao cat, cling nhu cac van dé vé
lién quan dén dam bao do chinh xac va chat
lugng gia cdng chi tiét trén cac day chuyén
san xuit tu dong héa nham tién téi giam séat
truc tuyén tinh trang caa dung cu la can thiét
di vai cac may cong cu hién dai.

Trong qué trinh cét, do khdng thé truc tiép
quan sat mién cat (mién tiép xuc giita dao va
phoi), nén thong thuong can phai xay dung
cac mo hinh, hoic do mot vai théng sé nao d6
ctia qua trinh cat, nhu luc cat, cong suat cat,

nhiét do, cac tin hiéu khi, rung dong, tin hiéu
dién... Cho du da dat dwoc cac thanh tuu to
I6n trong linh vyc giam sat dong trang thai
dao cat, song van dé md ta sy phat trién mon
dao dua trén su phan tich cac nguyén nhan
dau tién (nguyén nhan gc) gay ra sy mon dao
van con la van dé can thiét.

Hinh 1. Hinh @nh mon caa dao

Ung dung mang noron nhan tao vao hé théng
san xuat tu dong dem lai loi ich va hiéu qua
kinh té, do mang noron ¢6 kha ning hién thuc
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héa bang phan ciing va toc do tinh toan phu
thudc vao may tinh sé. Bai bao nay giéi thiéu
phuong phép nghién ctu tng dung mang
noron nhan tao trong du bdo mon dao khi tién.

2. PHAN TiCH QUA TRINH MON DAO

Phan tich cac két qua nghién cau thuc nghiém
mon dao tién trong [2] da chi ra riang, sy mon
dao duoc thiét 1ap boi hai khuynh huéng ddi
lap. Khuynh huéng thir nhat dic trung boi su
thich nghi cua cac bé mat tiép xuc, duoc thé
hién trong su thiét lap trang thai ding (qua
trinh cit 6n dinh). Khuynh huéng tha hai dic
trung bai sy pha huy cac tinh chat cua céc bé
mit tiép xuc, duoc thé hién trong sy tich liy
cac khuyét tat trén bé mat tiép xuc va dua dén
su mai mon khdc liét. Nhu vay, mon dao c6
thé chia ra 1am ba giai doan: giai doan bat dau
mai mon, giai doan mai mon o6n dinh va giai
doan mai mon khéc liét (hinh 2).
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Hinh 2. Qui luat mon dao theo th&i gian hoac theo
murc do thwc hién cong cua lwc cat: |- Giai doan bat
dau mai mon; Il - Giai doan mai mon én dinh;

1l - Giai doan mai mon khéc liét

Trong bai bdo nay gigi thié¢u md hinh thyc
nghiém va phuong phap nghién citu mon dao
khi tién. Qua thuc nghiém voi cac ché do cat
khac nhau, cac dir liéu thuc nghiém da chi ra
rang, mon dao phu thudc 16n vao téc do cit.
Ngoai ra, cac thanh phan cua lyc cit phu
thuoc khac nhau vao su phét trién mon dao.

3. CAC PHUONG PHAP DANH GIA MON
DAO

Hinh 3 giéi thiéu cac phuong phap nghién ctru
chuin doan mon dao, bao gébm cac phuong
phap do truc tiép va cac phuong phap gian
tiép.

Céac phuong phap truc tiép cho phép do truc
tiép cac tham sb cua mon dao (theo vét I6m
dugc tao thanh trén mat truéc cua dao).
Khoang céach tir lugi cit dén tam vét 16m,
chiéu sau vét 16m, do rong caa phan mon theo
mit sau cua dao, giam thé tich va khéi luong
dao, mon kich thuéc cua ludi cét, thay doi
kich thudc caa chi tiét... [1]. Cac tham sé chi
ra cd thé dugc xac dinh bang cac phuong
phap phéng xa, quang - truyén hinh, laser, co
dién, khi nén hoac siéu am... Cac phuong
phap do tryc tiép mon dao khong c6 do tin cay
cao, khé thuc hién. Do su phuc tap trong viéc
st dung cac phuong phap do truc tiép mon
dao trong cac diéu kién san xuét, cac nha
nghién ciru tim ra cac phuong phap gian tiép
danh gia trang thai cua dao théng qua cac
thong s do duoc cua cac qua trinh din ra khi
cat. Dua trén sy thay doi cac dic tinh cua cac
tin hiéu do dugc trong qua trinh gia cong, vi
du, lyc cat, nhiét do, rung dong, cong suat caa
truc chinh, mémen..., nghia la xac dinh su
tuong quan giita phéat trién mon dao va su
thay dbi cac dac tinh cua tin hiéu do.

| Cac phwrong phip do mon dao |
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Hinh 3. Cac phwong phap do mon dao
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4. NG DUNG MANG NORON NHAN TAO
TRONG SAN XUAT THONG MINH

4.1. Téng quan mang noron nhan tao

Mang noron nhan tao (ANN) xuit phat tir su
bat chudc cau truc va co ché xur ly thong tin
ctia ndo nguoi. CAu tric cia ANN do ngudi
duoc xac dinh (thiét ké) truéc, nhung cac
théng s6 cia n6 thay doi trong qué trinh hoc.
ANN xt ly nhanh, khéng "ngai" di li¢u roi
rac, phi tuyén, nhiéu dau vao, nhiéu dau ra...
thuong gap trong nghién ctru qua trinh céng
nghé. Pac biét ANN c6 kha ning hoc dé tao ra

va bd sung tri thuc.

Heé sd higu
chinhb_

Céc tin
hiéu ddu
vao

Cdc trong 8
weights

Hinh 4. M6 hinh ciia mét noron nhan tao

4.2. ng dung giai thuat lan truyén

ngwoc trong chudn doan mon dao

Hoc trong mang noron 1a qué trinh thay doi
gia tri cua trong sé weights (w), dé mang c6
thé dua ra duoc két qua mong mudn tdi wu.
Su khéc nhau gitra gia tri that caa miu va két
qua dy doan ctia mang goi 12 sai s6. Qué trinh
hoc s& tim cac wi* dé sai s6 nho nhit. Lan
truyén nguoc (backpropagation) la giai thuat
cot 16i gidip cho cac mé hinh hoc sau c6 thé dé
dang thuc thi tinh toan dugc. V&i cdc mang
ANN hién dai, nho giai thuat nay ma thuat
toan t6i uu co thé nhanh hon nhiéu lan so véi
cach thuc hién truyén théng. Lan truyén
nguoc dugc su dung cho hoc s&u, nd la mot
ki thuat dé nhanh chong tinh dugc dao ham.

Hinh 5. Lan truyén ngwec cua tin hiéu
trong nhiéu I&p an

51 = W1454 + W1555

Hinh 6. Sw thay déi gia tri cta céc trong sé
dwa vao tin hiéu 18i

. df, (e)

W i = Wean + 1o, ée X
, df. (e

W' o1 = Wo +770; A X,

de

Hinh 7. Qua trinh hoc cua mang

\ df. (e
W's =Wy + 7705 s( )yl
df.(e)
W 'ss = Wyg + 77655 —
25 25 T 1705 de Y,
df.(e)
W' = Wy + 775, —
35 35 T 7705 de Y3

5. NGHIEN ClU THWC NGHIEM
5.1. Muc dich

Nghién cuu thyc nghiém mon dao chdng ta
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dia trén co so nghién cieu sy thay doi luc cit,
cling nhu sy phat trién mon dao trong qua
trinh gia céng. Bé lam diéu nay, trong qua
trinh thuc nghiém tién hanh ghi dong bo céac
tin hiéu mang thong tin vé sy thay doi 3 thanh
phan truc giao cua luc cit theo cac toa do
chuyén dich may tién 1a thanh phan luc cét
chinh, thanh phan lyc phap tuyén va thanh
phan lyc tiép tuyén trong thoi gian gia cong
thuec.

Trong giam sat tu dong hé théng céng nghé,
c6 mét s6 loai sensor hay dugc ding, véi mic
d6 khac nhau. Ta thay, luc ké thudong dugc sir
dung nhat, sau d6 1a AE.

Dé do luc cét theo 3 hudng truc giao, st dung
thiét bi do luc cat 3 thanh phan Kistler
9257-BA. Thiét bj do luc Kistler bao gom luc
ké, bo khuéch dai tin hiéu, bo dong bo tin
hiéu. Luc ké duoc ldp cb dinh trén ban may
nhu hinh 8.

Hinh 8. Cac thanh phan cua lwc cat
5.2. Diéu kién thi nghiém

M hinh thuc nghiém co ban nhu sau: Trén
may tién bo tri phdi, hinh dang cua phoi da
dugc xir 1y so bo dé nghién cau su thay doi
cua luc cat. Vat liéu: 9CrSi, dao cat (can dao
Walter turn DCLNR, manh dao CNMG vai
cac thdng s6 hinh hoc: gdéc nghiéng chinh:
95°, gdc nghiéng phu: 5°, goc trudc: —6°, goc
sau: —6°, duong kinh miii dao: 0,4 mm).

Turning Process

Dynamic signal of
cutting forces. Fx, Fy, Fy

Céc két qua do mén dao sau

mbi khodng thod gian cit

Hinh 9. S dd md hinh thwc nghiém

= Ché do cit: van toéc cat V. = [100,160]
m/phat; lugng chay dao doc f. = 0.15
mm/vong; chiéu sau cat t.= 2 mm..

Trong qua trinh thuc nghiém, do luc cit bang
sensor luc va tuong ng vai nd 1a do gia tri
mon dao (két qua thi nghiém bang 1, 2 phan
phu lyc). Xay dung so d& md hinh thyuc
nghiém hinh 9.

PRI
)

g
KR Y 10
S

Hinh 10. Sor d6 céu trlc va anh
cta mo hinh thwc nghiém
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6. CAC KET QUA NGHIEN CUrU

Céc thanh phan lyc dugc trung binh héa trong
moi khoang thoi gian dugc dua ra trén hinh11,
12, twong GNg Vai CAC gia tri cua van toc cit
V., =100,m/phut va V,=160,m/phut.
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Hinh 11. Sw thay déi gia tri trung binh
cuia cac thanh phan lwc cat nhan dwoc

bang thwc nghiém dwéi van téc cat V.=100 m/ph

M H i H H H H H L .
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Hinh 12. Sw thay déi gia tri trung binh
chia céac thanh phan lwc cét nhan dwoc
béng thwec nghiém dwéi van téc céat V.=160 m/ph

Tir ddc trung thay d6i cac thanh phan luc cat
trén hinh ta c6 thé thay theo mac 6 mon dao
va céc thanh phan cua lyc thay doi khac nhau.
Thanh phan lyc cat chinh F, thay dbi 16n nhét,
sau d6 dén thanh phan lyc tiép tuyén F,, con
thanh phan luc phap tuyén F, thay doi khong
nhiéu. Nhu vy, hudng cua luc b thay ddi khi
dao bi mon. Piéu nay dugc giai thich boi mon
dao anh huong dén goc hinh hoc cua dao, n6
1am thay doi goc hinh hoc cua dao, va vi vay,
lam thay d6i goc dinh hudng caa luc.

Céc thanh phan lyc duoc trung binh héa trong
mdi khoang thoi gian hinh 11, 12. Trén hinh
13 1a duong dic trung thay doi gia tri mon
dao theo thoi gian nhan dwoc bang thuc
nghiém. Ching ta thiy ring, khi ting van téc
cit dao s& bi mon rat nhanh. Nghia 13, mon
dao phu thugc 16n vao tdc do cat hinh 13.
Fc
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Hinh 13. Sw thay déi gia tri mon dao
theo th&i gian nhan dwec bang thwe nghiém
dwé&i céc gia tri van téc V.= 100 m/ph V. = 160 m/ph

7. XAY DUNG MO HINH MANG NORON
NHAN TAO TRONG CHUAN POAN MON
DAO

7.1.Xay dwng co s& dir liéu huan luyén
mang

Tuong ng VGi C4c gia tri cua van toc cit
V=100 m/phdt, tién hanh 10 lan thi nghiém
xdy dung co so dir liéu cho mang noron.
Trong mdi lan thi nghiém tién hanh do luc va
luong mon dao h (mm) tai 17 thoi diém khac
nhau cia qua trinh gia cong cho dén khi do
mon caa dao 16n hon 1.3 mm. 6 thi mon dao
theo thoi gian ddi véi dao manh dao CNMG
(hinh 14),

1.4

Lan do 1
T
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Luong mon dao h (mm)
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=
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Time (phut)

Hinh 14. D6 thi mon dao
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Tuwong tw, doi Véi ché d@é cong nghé thir hai,
Ve =160 m/phdt, tién hanh 10 lan thi nghiém
xay dung co so dir liegu mang noron.

o

4\ Custom Neural Network (view)

Hidden Layer Qutput Layer

Input

Hinh 15. C4u tric mang noron véi 30 noron 1&p an

Trong maéi lan thi nghiém tién hanh do lic va
lirong mon dao hg(mm) tgi 10 thoi diém khac
nhau Ciia qud trinh gia céng, dén khi dé mon
dao lon hon 1.3 mm. Tao va chay m.file trong
Matlab duoc nhan duoc ciu tric mang véi 3
input va 30 bo dir liéu, dau ra 1a gia tri mon
dao (hinh 15).
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Hinh 16. Két qua mé phéng mang sau 1000 epochs

Phan tich hiéu suit mang noron sau khi huan
luyén va tng dung no ta co thé kiém tra viéc
thuc hién nham phét hién nhiing thay d6i can
thiét trong quéa trinh huan luyén, cau tric
mang cling nhu tap dir liéu. Hiéu suit mang
noron V&i Cau trac di xdy dung thu duoc nhu
Sau:
trainFcn: 'traingdm'
trainParam: [lxlstruct]
performFcn: 'mse'
performParam: [1lxl struct]
derivFcn: 'defaultderiv'
divideFcn: 'dividetrain'

divideMode: 'sample'
divideParam: [1lxl struct]

trainInd: [1 2 345 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17]

valInd: []

testInd: []

stop: 'Maximumepochreached."'
num_epochs: 1000 trainMask:{[11 1111
1111111111171}

valMask: {[NaN NaN NaN NaN NaN NaN
NaN NaN NaN NaN NaN NaN NaN NaN NaN NaN
NaN] }

testMask: {[NaN NaN NaN NaN NaN NaN
NaN NaN NaN NaN NaN NaN NaN NaN NaN NaN
NaN] }

best epoch: 1000

goal:1.0000e-10
states:{'epoch''time' 'perf''vperf''tp
erf''gradient''val fail'}

epoch: [1x1001 double]

time: [1x1001 double]

perf: [1x1001 double]

vperf: [1x1001 double]

tperf: [1x1001 double]

gradient: [1x1001 double]

val fail: [1x1001 double]

best perf: 8.3573e-04

best vperf: NaN

best tperf: NaN

= \/6i cu tric di cho, c6 thé thdy mang
noron dat tét nhit & chu ky tha 1000
(best_epoch: 1000) hinh 17. Nhu véy ting sb
lugng epoch cho mang noron chung ta sé thu
duoc két qua tot hon. Tuy nhién, diéu nay sé
anh huong dén thoi gian thuc hién cua mang
noron.

n Neural Network Training Performance (plotperform), Epoch 1000, Maximum epo.. /= (Sl |
File Edit View Insert Tools Desktop Window Help ]
. Best Training Performance is 0.00083573 at epoch 1000

Mean Squared Error (mse)

1 1 I I 1 1 1 1 |
0 100 200 300 400 500 600 700 8OO 900 1000

1000 Epochs

Hinh 17. B thi két qua thwc hién cia mang noron
sau 1000 chu ky
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Bang 1. Xay dung co sé dix ligu huan luyén mang

Théi | Van téc Lugng Chidu | Thanh Thanh Thanh | Lueng
gian citv. |chaydaof.| sfucit | phinluc | phin hec | phéin luc mén
(phit) | (m/phut) [ (mm/vong) | t.(mm) cét chinh liép phap dao h
. tuyén tuyén
Fz(N} {mm)
Fx(N) Fy(N)
0 100 0.15 2 800 550 494 [i]
2.5 100 0.15 2 1356 1001 700 0.20
10 100 0.15 2 1502 1094 800 0.38
15 100 0.15 2 1580 1153 802 0.47
20 100 0.15 2 1700 1200 810 0.55
25 100 0.15 2 1797 1250 870 0.60
30 100 0.15 2 1853 1342 890 0.62
as 100 0.15 2 1900 1402 902 0.68
40 100 0.15 2 2002 1454 210 0.74
45 100 0.15 2 2091 1493 957 0.78

7.2. Xay dwng giao dién chwong trinh
chuan doan moén dao off-line

B GLACDIEN B - ol RS

Help

Chuong Trinh Du Dodn Mon Dao

Huin luyén mang

Luong mon dao h (mm)

Du dodn d9 mdn cila dao 02

Hinh 18. Giao dién chwong trinh

» Giao dién chuong trinh du doan mon dao
Vv6i dau vao 1a 3 thanh phan luc cit hinh 18.
Qua trinh huan luyén mang Chon di liéu luu
dudi dang file.txt trong thu muc co s¢ dit liéu
bang cach kich vao nat huan luyén mang.

B Select the data file —t

-
|
( ' <« NCmangnoron » CHUANDOAN

v",”::—:hc

Organize v

New folder =« 1 @

/¢ Favorites Name Date modified Type

|| datal 5/3/2020 1241PM  Text Documen t
5/2/2020 1242PM  Text Document

=) Pictures
Videos

& Homegroup

1% Computer
&, Local Disk (C:)
s Studying (D2)
ca H&H (E) o[ <!

File name: | [con -

Hinh 19. Chon dir liéu dé huén luyén mang chuén doan

= Nhap dit liéu vé lyc cit vao cac muc trong
giao dién. Kich vao nat du doan do mon cua
dao mang noron ¢0 thé du doan mon dao.

7.3. T6i wu héa cau tric mang noron

Ham kich hoat Fast Elliot Sigmoid: Mot sé
phan cang tinh toan don gian khéng hd tro
ham sé mi diéu nay 1am cho phan mém thuc
thi bi cham khi chay chuong trinh. Ham Elliot
sigmoid c6 vai tro nhu ham sigmoid tansig ddi
xtmg nhung s& giap chuong trinh mé phong
mang noron tranh duoc cac ham sb mi khi
goi ham kich hoat ciia mang noron.

1

0.8

06

04

02

ol

10 5 0 5 10

Hinh 20. Dé thi ham Elliotsigmoid

elliotsig
tansig

-10 -5 0 5 10

Hinh 21. Bd thi ham elliotsig va ham tansig

Pé huan luyén mang noron thay vi sir dung
ham tansig lam ham kich hoat ta c6 thé thay
thé bang ham elliotsig.

Khi thuc hién huan luyén mang noron bang
ham elliotsig thoi gian thuc thi cua né nhanh
hon rat nhiéu lan so véi tinh toan bang
tansig.

n = rand (1000,1000;
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tic, fori=1:100,a=tansig(n;end, tansig
Time=toc;

tic, fori=1:100,a=elliotsig(n);end,ell
iotTime=toc; speedup=tansigTime/elliot
Time

speedup = 4.1406

Ta c6 thé thiy toc do thuc thi khi goi ham
elliotsig nhanh hon 4 1an so v&i ham tansig.
Tuy viéc m6 phong la nhanh hon nhung
khong ddng nghia voi viéc huan luyén s&
nhanh hon nguyén nhan 1a do hinh dang cua
hai ham kich hoat 14 khac nhau. Tién hanh
huan luyén mang noron d6i voi hai trudng
hop két qua thu duoc vé thoi gian huan luyén
nhu bang 2. Nhu vay rd rang 1a d6i véi bai
toan chuan doan mon dao chung ta c6 thé sir
dung ham elliotsig thay cho ham tansig sé
gilp cho qua trinh huan luyén mang nhanh
hon.

Bang 2.Thei gian huan luyén mang véi 2 trwong hop

Ham Sir dung ham Str dung
elliotsig ham tansig
Thoi gian huéan 1.3409 1.4606

luyén mang

8. KET QUA VA THAO LUAN

- Bai bao di trinh bay mot cach hé thong vé

y tuong, phuong phap tao 1ap mé hinh thyc
nghiém nghién ctu sy thay doi luc cit theo
Cac toa do trang thai may, va su phat trién
mon dao trong qué trinh gia cobng, lam co so
thu thap dit liéu huan luyén cho mang noron,
c6 #ng dung gidi thugt lan truyén nguwoc cho
bai toan chudn dodn mon dao tién.

= Xay dung phuong phap b tri thuc nghiém
va tién hanh nghién ctu thuc nghiém mon dao
cit. Trong qua trinh thuc nghiém tién hanh do
va danh gia su thay déi cua lyc cit theo muc
d6 phat trién mon dao. Cac két qua nhan dugc
lam co so cho cac bai toan nghién cau tiép
theo.

= Xay dung dugc giao dién chuong trinh
chuén doan mon dao tién off-line.

= Céc dir liéu thyc nghiém da chi ra rang,
mon dao phuy thudc 16n vao toc do cat. Ngoai
ra, cac thanh phan cua lyc cat phu thudc khéc
nhau vao sy phat trién mon dao trong qué
trinh gia cong.

= Xay dyng dugc mo6 hinh mang noron nhan
tao chuan doan mon dao va lwya chon ham kich
hoat tang kha nang huan luyén cia mang, diéu
nay dac biét c6 y nghia véi qua trinh xu ly
online.
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PANH GIA SU HOAT PONG BEN VNG

CUA NHA MAY XU’ LY NUO'C THAI THANH PHO BAC NINH
ASSESSMENT OF SUSTAINABLE OPERATION OF BAC NINH CITY

Tom tat:

T khoéa:

Abstract:

Keywords:

WASTEWATER TREATMENT PLANTS

P6 Thi Minh Hanh
Khoa Cong nghé thiec pham, Trueong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Cong nghiép
Dén Toa soan ngay 10/05/2021, chap nhan ding ngay 07/06/2021

Trén co s& thong qua nghién ctru ly thuyét vé tinh bén virng ctia Nha may xt ly nwée thai va
cac hoat dong thuc té clia nha may x& ly nwéc thai thanh phé Bac Ninh (cong nghé xi Iy
nwéc thai )XLNT); suat von dau tw, td chirc quan ly van hanh; chi phi O&M; tiét kiém chi phi:
nang lwong, hda chét, van hanh...; co ché thu héi tai chinh...). Tac gid da dwa ra danh gia vé
s bén virng clia cac hoat ddng clia Nha may x& ly nwéc thai thanh phd Bac Ninh theo céac
tiéu chi: cong suat va hiéu qua xt ly nwéc thai, sw phu hop ctia cong nghé x ly nuwéc thai
vé&i didu kién dia phwong, chi phi van hanh va bao tri, diéu kién hoat dong clia cac cong trinh
va thiét bj, sy thich (rng v&i bién dbi khi hau va thay ddi yéu té diu vao, an toan va than thién
méi trwdng va thay rang Nha may x& ly nwéc thai thanh phé Bac Ninh ddm bado dwoc sy
hoat d&ng bén virng trong qua trinh quan Iy van hanh theo céc tiéu chi dé xuét.

sw bén virng, tiéu chi bén virng, hoat déng ctia nha may x& ly nwédc thai, van hanh va
bao tri.

Based on theoretical research on the sustainability of the wastewater treatment plant and
activities of the Bac Ninh urban wastewater treatment plants (i.e., wastewater treatment
technology; investment capital rate, organization and management; O&M costs; cost
savings: energy, chemicals, operation...; financial recovery mechanism...). The author gives
an assessment of the sustainability of activities of Bac Ninh urban wastewater treatment
plants by following criteria: capacity and efficiency of wastewater treatment, adaptability of
wastewater treatment technology to local conditions, operating and maintenance costs,
operating conditions of construction and equipment, adaptability of climate changes and
input factor changes, safety and environment-friendly processes and possibility that Bac
Ninh WWTP is guaranteed with sustainable operation during operation and management
under the proposed criteria.

sustainability, sustainable criteria, wastewater treatment plant operation, operation and
maintenance.

1. DAT VAN BE thong céng thoat nudc moi chi dap tng
Hién nay, do cac hé thdng thoat nuéc (HTTN)  50-60% dén s d6 thi ¢ cac thanh phé lon va
Va Vé sinh d6 thi & nudc ta véi co sé vat chat  30-40% & cac thanh phd vira va nho. S6 lugng
ky thuat khong dam bao vé s6 luong va chat  cac nha may xir Iy nude thai (NMXLNT) da
luong nén pham vi phuc vu rat han ché. Hé  xay dung rat it va hoat dong khong hiéu qua
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nén lugong nudc thai do thi xir Iy dam bao céc
tiéu chudn moi truong khong dang ké. Theo
Hoi Cip thoat nuéc Viét Nam (2019), 37/63
dia phuong c6 NMXLNT va 5 dia phuong
dang xay dung nha may xu ly nudc thai
(NMXLNT) sinh hoat tap trung. Tuy nhién,
phan 16n, cac NMXLNT dang hoat dong dudi
50% cong suat thiét ké va xay dung. Tham chi
c6 NMXLNT da xay xong nhung dén nay van
khong co nuéc thai dé xir Iy.

Thanh phé Béc Ninh ¢ vi trf thuan loi, 1a dau
méi giao thong caa ving kinh té trong diém,
c6 tiém nang 16n trong thwong mai, dich vu,
cong nghiép va co truyén thong vian hda lau
doi. Tuy nhién, hé théng thoat nudc cua
Thanh phé Bac Ninh van khong tranh khoi
nhirng kho khan chung, do la viéc tiéu thoat
nuéc va luong nudc thai gy 6 nhiém moi
truong dang dbi dién voi nhiing thach thic
I6n. Chinh vi thé, khi danh gia sy hoat dong
caa nha may xur 1y nudc thai sé chi cho chdng
ta thay nhitng thuan loi, khé khin cy thé va tur
d6 d& xuét nhitng bién phap khic phuc nhiing
khé khan d6. Vi vay, viéc danh gia hoat dong
cia NMXLNT thanh phé Bac Ninh 1a can
thiét va cap bach trong diéu kién hién nay.

2. CO SO KHOA HOC

Bén virng (sustainability) 12 kha ning duy tri.
Bén viing c6 méi lién hé vai kinh té théng qua
hoan canh kinh té xa hoi cua cac hoat dong
kinh té. Bé hoat dong 6n dinh va hiéu qua, hé
thong xur 1y nudc thai phai bén viing theo 4
yéu tb sau day:

= Bén viing cua cong trinh: Pam bao cong

trinh duoc van hanh, bao dudng tot, xu ly
nudce thai dat tiéu chuan.

= Bén vitng vé cong nghé: Lya chon cong
nghé phu hop, biao dam ning luc cung cap
dich vu va dugc cong ddng chap nhan.

= Bén viing vé kinh té tai chinh: Pam bao
dap ang moi chi phi, dac biét la chi phi van
hanh va quan ly céng trinh.

= Bén ving vé t6 chic: Bo may quan ly co
du nang luc va duoc hd tro vé& xay dung, tro
gitp k¥ thuat va hé théng phép ly [2].

Nhu vdy, d&¢ NM XLNT d6 thi hoat dong
bén viing thi cdng nghé cua hé thong phai phu
hop, nghia 1a c6 thé dap ung cac quy
chuan/tiéu chuan vé xa thai va thich nghi caa
cdng nghé d6 d6i véi diéu kién tu nhién, kinh
té va xa hoi. Cong nghé phd hop c6 thé Ia
cong nghé hién dai hay don gian. Nhu vay,
mot cong nghé phu hop trong bdi canh phat
trién bén viing 1a khi cdng nghé nay cé chi
phi thip nhat (chi phi dau tu va van hanh),
kha thi vé mat ki thuat va phéap 1y, dam bao
hiéu qua xt ly 6 nhiém va dwoc cong dong
chap nhan (Mara, 1996; Sarmento, 2001;
Ujang & Buckley, 2002) [3,4,5].

Trén co s c4c nghién cau trén thé gioi va
trong nudc di dwa ra nhitng quan diém khac
nhau dbi véi danh gia hoat dong bén viing cua
NMXLNT d6 thi. Thay rang, c6 nhiéu diém
tuong tu gitra cac tiéu chi dua ra tir Cac tac gia
khac nhau dé danh gia tinh kha thi va 6n dinh
cia NMXLNT d6 thi. Can cr vao cac yéu tb
do, cac tiéu chi danh gia cong nghé XLNT noi
chung dugc dé xuét trong bang 1.

Bang 1. Danh muc cac tiéu chi danh gia tinh bén virng ctiia NMXLNT db thi [1]

STT Nhém tiéu chi

Tiéu chi

Cong suat va hiéu
qua xtr 1y nuac thai

Cong suat hoat dong thuc té cua nha may phai dam bao cho toan
b6 khu vuc du an

10
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STT

Nhom tiéu chi

Tiéu chi

Xir Iy dam bao quy chuan méi truong di véi cac chi tiéu 6
nhiém co ban trong nudc thai sinh hoat (SS, BOD, TN, TP,
coliform...)

Xir Iy dam bao quy chuan moéi truong dbi véi mot sé chi tidu
0 nhiém c6 trong nudc thai san xuat, dich vu... trong khu vuc
du an

Chi phi van hanh va

Chi phi van hanh va bao tri cdng trinh thap

Kha ning tiét kiém va thu hdi nang lwong cua cac thiét bj va

R cbng trinh
2 bao tri ’g .
Tiet kiém duoc chi phi xt ly do thu hoi va tai st dung nudc thai,
bun thai va khi sinh hoc
Cong nghé XLNT duoc lya chon phi hop véi diéu kién tu nhién
Su phi hop cua cua dia phuong va kha nang chiu tai cua nguon tiép nhan
3 cdong nghé XLNT | Cong nghé tién tién va phu hop véi diéu kién khoa hoc cong
véi diéu kién dija | nghé hién nay cua dia phuong
phuong Cong nghé XLNT phai phu hgp véi nang luc quan ly va van
hanh cta dia phuong
Pidu kién hoat dong Van hanh cac cong trinh va thiét bi khdng phuc tap
4 on dinh cua cong | Cac thiét bi va linh kién dé thay thé
trinh va thiet bj Hoat d6ng ctia cong trinh dam bao yéu cau méi trudng
Pam bao hiéu qua xur 1y trong diéu Kién nudc thai ¢6 nong do
Su thich wng véi | mudi va nhiét d6 tang cao dot ngot
ic tac dong bat loi -
ce}c téi dox_g bz}t ? ! bam bao hi¢u qua xur 1y trong diéu kién nudc thai dau vao co
5 |cuabiendoiknihdu| . '\ hgSS, BOD vacic chi tiéu 6 nhidm khac dao don
(BDKH) va thay d6i ong 5o, g
yéu t6 dau vao C6 kha nang trit nwde khi Iuu lugng nudc thai dau vao tang 1én
trong thoi gian dai do mua 1
Céac cong trinh XLNT khong gay mui hoi, 6 nhiém moi truong
khéng khi xung quanh; khong gay on, it bi su ¢ va rd ri nuéc
thai va giam nguy co 6 nhiém dét, ngudn nuéc ngam va nudc
mat cua khu vyc xung quanh
An toan va than . NPV . .
6 foan va tha NMXLNT bo tri xa khu dan cu va cac vung sinh thai nhay cam,

thién moi truong

tan dung duogc cac diéu kién ty nhién dé ting cuong lam sach
nuac thai, han che phat tan mai, tieng on...

Diéu kién vé sinh va diéu kién lao dong trong NMXLNT dap
ing céc tiéu chuan do Bo Y té ban hanh
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a. Nhém tiéu chi Céng suét va hiéu qua xa
Iy nwéc thai

Cong suat hoat dong thyc té caa nha may phai
dam bao cho toan bd khu vuc du an dén hét
giai doan theo thiét ké. Bdi véi bit ky
NMXLNT nao, muc tiéu quan trong nhat la
dat tiéu chuan/quy chuan méi tredng hay tuan
thi quy dinh vé méi truong. Ngoai ra, hiéu
qua xir ly ciia mdi cong trinh don vi ciing
phan anh su phi hop trong thiét ké, van hanh
cong trinh don vi d6, ddng thoi anh huong
dén hiéu qua xir ly cua toan hé thong. Do dic
diém cua nudc thai do thi va yéu cau vé sinh
cia nguon tiép nhan, cin ct vao tiéu
chuan QCVN14:20018/BTNMT hoic QCVN
40:2011/BTNMT thi thay rang: hiéu qua xu ly
ciia NMXLNT d6 thi can duoc danh gia theo
4 nhém théng sé 6 nhiém dic trung cho nuéc
thai sinh hoat nhu sau:

» Hiéu qua xir ly SS;

» Hiéu qua xir ly BODs, COD;

= Hiéu qua xir Iy tong N, tong P;
= Khtr trung va céc chi tiéu khéc.

Do khi xa ra ngudn tiép nhan séng ho, cac
chat hiru co dé& oxy hoa sinh hda gay thiéu hut
oxy nén hiéu qua xir Iy chat hiru co dong vai
trd quan trong nhét trong tiéu chi nay. Ngoai
ra, NMXLNT phai xt 1y dam bao quy chuan
moi truong d6i voi mot sé chi tiéu 6 nhidm co
trong nudc thai san xuat, dich vu... trong
khu vuc du an.

b. Nhém tiéu chi Chi phi van hanh bao
dwéng

Téng chi phi van hanh va bao dudng bao
goém: chi phi sira chira 16n lay tir dinh muc
khau hao hang nam, chi phi luong céng nhan
va quan ly truc tiép NMXLNT, chi phi héa
chét, chi phi dién ndng va céc loai nang luong
khéc, chi phi sira chita nho thudng xuyén... dé

xu 1y dugc 1 m® nudce thai dap ang yéu ciu.
Pon vi cua chi s6 van hanh 1a ddng/m® nudc
thai. Bao dudng cong trinh XLNT phai duoc
dam bao theo huéng din cua thong tu sd:
11/2012/BXD ngay 25/12/2012 cua Bo Xay
dung. Ngoai chi s6 van hanh va bao dudng,
dbi v6i NMXLNT ciing can phai tinh dén cac
chi sé bd sung nhu: muc tiéu thu ning lugng
(KWh/m® nuéc thai xa ly), tiéu thu héa chét
(g héa chat/ m® nudce thai xt 1y)... Muc chi phi
xt Iy nam trong gidi han quy dinh cua Quyét
dinh sé: 451/QD-BXD vé quy dinh suat vén
dau tu va chi phi XLNT sinh hoat. Chi phi van
hanh bao dudng thap nhung phai dam bao dé
duy tri hoat dong lau dai cia cong trinh, dau
tu thiét bj bd sung it ma van dat yéu cau. Muc
chi phi dam bao dé xir 1y dap ung yéu cau,
dem lai lgi ich kinh té hon 1a chiu phat do vi
pham cac quy dinh méi truong.

Theo Vién Kinh té xay dung, chi phi O&M
cac cong trinh XLNT d6 thi cao, dao dong tur
1.500 ddng dén 6.000 dong cho 1 m® nuéc
thai, phu thudc vao quy mé, miac do va coéng
nghé XLNT.

Nhu vay, chi phi hang ndm cho XLNT d6 thi
rat Ion, trong lac d¢6 mot luong 16n nudc thai
va ban thai sau xu ly c6 thé tai s dung. Mat
khac, bang cac giai phap ky thuat khac nhau,
c6 thé tiét kiém dugc ning luong trong qua
trinh hoat dong cuaa cac thiét bi.

Kha nang tiét kiém ning luong tir cac hoat
dong cua thiét bi, thu hdi khi sinh hoc va tai
st dung nudc thai, bun thai... dé giam tong
chi phi van hanh NMXLNT ciing 1a van d¢
can quan tim. Nuéc thai, bun thai sau xi ly
va khi metan tao thanh c6 thé dugc st dung.
Nudc thai sau xir Iy dam bao chat luong nhat
dinh dé str dung trong pham vi nha may (rira
thiét bi xir Iy bun, tudi cay, ria duong, pha
hoa chat, chira chay, tao canh quan...) hoic st
dung ngoai nha may (tudi cay, nubi ca, rira
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duong, bd cap nuwéc ngam...); bun thai sau xur
ly c6 thé 1am phan bén, cai tao dat. Khi metan
tao thanh trong qué trinh 1&én men yém khi bun
thai ding 1am ngudn nhién liéu/ ning luong
trong nha may. Céc san pham dau ra nhu:
nudéce thai sau xir ly, ban thai sau qué trinh 6n
dinh, khi metan tao thanh... cin duoc tai st
dung cang nhiéu cang tét. Hiéu qua tai s
dung nudc thai va bun thai lam giam bt céc
chi phi XLNT.

c. Nhém tiéu ch[ Sy'phu‘hp'p cdng nghé xur
ly nwéc thai déi véi diéu kién cu thé cda
dia phwong

Cong nghé phai phu hop voi diéu kién quan ly
van hanh tai dia phuong: co ché quan ly tai
san thoat nudc, md hinh t6 chuc quan Iy van
hanh NMXLNT, sb luong va trinh do can bo
cdng nhan k¥ thuat cé thé tiép nhan duoc tai
dia phuong dé van hanh cong trinh. Céng
nghé XLNT Ilya chon c6 thé chuyén giao cho
can bo va céng nhan ky thuat tai dia phuong
tiép nhan dugc. Cong trinh don gian va dé
dang trong quan ly van hanh va dia phuong co
thé hd tro vé mat to chuc.

Yéu t6 phd hop con phai ké dén kha ning
cung &ng vat tu vat liéu xu ly, c&c loai duong
6ng, linh kién thiét bi... tai dia phuong. Tinh
phu hgp caa céng nghé con phai dugc danh
gia qua kha ning stra chira va bao hanh tai chd
va trong nudc.

Cac loai vi sinh vat dugc su dung trong cong
nghé xu ly thich hop véi diéu kién Viét Nam:
nhiét doi néng am, mua nhiéu... Nhu vay, cac
d6 thi cac cap khac nhau va ¢ cac vang sinh
thai khac nhau c6 thé chip nhan céc cong
nghé XLNT khong nhu nhau.

Kha ning dugc nguoi st dung chap nhan, ung
ho va dam bao sy tham gia cho tit ca céc
nhém nguoi tir giau dén nghéo. Cong nghé
lya chon dam bao cho gid thanh XLNT trong

d6 c6 tinh dén ca thué, phi bao vé moi
treong... phu hop véi kha nang chi tra caa
nguoi st dung dich vu. Dich vu XLNT khong
phai 1a ganh nang kinh té cua hién tai va
tuong lai cua dbi twong dau ndi nudc thai tai
dia phuong.

d. Nhém tiéu chi Diéu kign hoat déng 6n
dinh cda cong trinh va thiét bj nha may xw
Iy nwoc thai

bac tinh cua cdng nghé XLNT duoc xem xét
theo cac yéu td nhu: sé luong va chang loai
trang thiét bi, diéu kién va ché do van hanh
(tu dong, ban tu dong, thu cong...) va tinh linh
dong cua cong nghé. Bé cong trinh va thiét bi
hoat dong 6n dinh thi:

= Céc cong trinh va thiét bj van hanh khong
phuc tap;

= Céc thiét bi, linh kién dé& thay thé va d& tim
kiém trén thi truong;

= Hoat d6ng cua cong trinh dam bao yéu cau
moi truong.

Céc day chuyén cong nghé duoc danh gia c6
tinh phu hop cao khi ty Ié cau kién, linh kién,
thiét bi va duong dng san xuat trong nudc 16n.

Theo Théng tu sé 45/2013/TT-BTC ngay
25/4/2013 cta Bo Tai chinh huéng dan ché do
quan ly, sir dung va trich khu hao tai san ¢
dinh, tai san ¢4 dinh (TSCP) hiru hinh: 1a
nhitng tu liéu lao dong chu yéu cé hinh thai
vat chat thoéa méan cac tiéu chuéan cua tai san
c¢b dinh hiru hinh, tham gia vao nhiéu chu ky
kinh doanh nhung van giit nguyén hinh thai
vét chat ban dau nhu nha cua, vat kién tric,
méy moc, thiét bi, phuong tién van tai... Hao
mon TSCP 1a su giam dan gia tri st dung va
gia tri cua tai san cd dinh do tham gia vao
hoat dong san xuat kinh doanh, do bao mon
cua ty nhién, do tién bo ky thuat... trong qua
trinh hoat dong cua tai san ¢ dinh. Céc cong
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trinh va thiét bi NMXLNT phai hoat dong 6n
dinh trong tudi tho k¥ thuat caa né. Thoi han
t6i da khau hao TSCD khéng vuot qué tudi
tho ky thuat caa TSCD theo thiét ké. Thoi
gian trich khau hao t6i da ciia cac may moc va
thiét bi dong lyc 1a 15-20 nam, ciia may bom
va may thdi khi 1a 15 nam, duong 6ng la 30
nim va cong trinh kién ¢ 1a 50 nam.

e. th')rrj tiéu chi T[n’ch’a’ng VOi cac tac
dQng ,bétllg’i‘c&a bién déi khi hdu va thay
déi yéu té dau vao

Theo Té6 chuac Hop tac phat trién Buac (GIZ),
taing luong mua va cudng d6 mua din dén
tang luu lwong chay tran va dong chay. Diéu
nay c6 thé anh huong dén do duc cua nudc,
taing ham lugng céc chat hitu co, cac mam
bénh, va ting néng do cac hoda chat trir sau
trong séng ho. Bién doi khi hau s& anh huong
tiéu cuc dén chét luong nuéc thai trong hé
théng cong thu gom, diéu nay s& anh huong
Ion dén viéc thiét ké va van hanh cac
NMXLNT hién hiru va trong tuong lai.

Tinh thich ung véi cac tac dong cia BDKH
cua céc cong trinh trong NMXLNT thé hién
nhu sau. Cac cong trinh c6 kha nang phong
chéng viéc xam nhap min khi xay ra triéu
cuong, mua 1on, c¢d kha nang xur ly thich ung
V6i viéc bién thién ham lwong BOD, SS...
trong nudc thai ciing nhur ¢6 kha niang chéng
lai oxy hda vit liéu cao... Nha may phai dat ¢
noi ¢6 c6 dia hinh cao, cac cong trinh ¢ thé
lam viéc on dinh trong diéu kién ham lugng
mubi gia ting. NMXLNT c6 cong trinh phong
ngtra su ¢6, c6 kha ning trit nudc trong thoi
gian dai, nhat l1a & nhitng ving dé bj tac dong
cia yéu t6 BPKH va nudc bién dang. Hién
nay trong QCVN 07-02/2015/BXD Vé thoat
nuéc do thi chua quy dinh cu thé lién quan
dén chdng ngap lut cho céc cong trinh va thiét
bi XLNT. Tuy nhién tham khao tiéu chuan
mot sé nude thiy rang, cac cong trinh va cac

thiét bi co dién cia NMXLNT duoc thiét ké
va lip dat dam bao chéng ngap véi cac con
mura 1{i tan suat 100 nam va nha may phai hoat
dong binh thudng Vi cac trin mua tan suét
tinh toan nho hon 25 nam.

Trong trudng hop cac dbi twong dau ndi nudc
thai vao HTTN tap trung c6 c4c su ¢ ma chét
lrong nudce thai khong dam bao quy dinh, cac
cong trinh caa NMXLNT c¢6 thé tiép nhan
lwong nudc thai ndy trong mot thoi gian nhat
dinh dé xur 1y.

f. Nn6m tiéu chi An toan va than thién méi
trromg

C6 3 ndi dung lién quan vé méi trudng duoc
xem xét la:

* An toan moéi truong: Tiéu chi an toan méi
truong dugc xac dinh theo khia canh la céac
céng trinh XLNT khéng gay mui hoéi va 6
nhiém moi truong khong khi xung quanh. Cac
thiét bj hoat dong khong gay on, rung. Cac
céng trinh XLNT phai hoat dong an toan, it bi
su ¢d va bi ro ri nudc thai va giam nguy co
gay 6 nhiém dat, ngudén nudc ngam va nuéc
mat trong khu vuc. Trong qué trinh XLNT
luong hoa chat s dung, dic biét 1a cac loai
hoa chat dé gay ton hai dén hé sinh thai, phai
dugc han ché dén muc téi da. Su phat sinh cac
cht thai thir cAp nhu mui hoéi, bun can... phai
it nhat.

»= Thén thién moi truong: Céc cong trinh
XLNT c6 tinh dém cao. Nha may XLNT bd
tri xa khu dan cu va cac vung sinh thai nhay
cam, tan dung duoc cac diéu kién tu nhién dé
taing cuong lam sach nuéc thai, han ché phét
tan moi hdi va tiéng on... Khi xay dung
NMXLNT theo céng nghé lwa chon, chat
lugng vé sinh va sac khoé cua cong déng khu
vuc su dung dich vu dugc nang cao, canh
quan moi truong dugc cai thién. Quy hoach
cay xanh, hé théng duong noi bo va cong ra
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vao hop ly, khong ach tic giao thdng... Cac
yéu cau vé moi trudng cia mot NMXLNT
sinh hoat dugc néu trong TCVN 7222:2002 -
Yéu cau chung vé méi truong ddi vai cac
tram xu ly nudc thai sinh hoat tap trung.
Trong TCVN nay dua ra cac yéu cau dé kiém
soat tir dau cac khia canh méi truong lién
quan trong khi xay dung, van hanh, giam sat
moi trudng dé phong ngira, giam thiéu céc tac
dong bat loi tir hoat dong cua tram xir 1y dén
mai trudng va sirc khoé cong ddng.

= Diéu kién vé sinh lao d6ng: Su an toan cua
day chuyén cong nghé XLNT con phai tinh
dén diéu kién vé sinh va diéu kién lao dong
trong tram dap ung cac tiéu chuan vé sinh do
Bo6 Y té ban hanh. Céc su ¢b chay nd, ro ri hoa
chat... phai dugc ngin ngira dén muc tbi da.

Nwoéc thai
sinh hoat TP

Céc cong trinh trong NMXLNT bé tri hop ly
tao diéu kién van hanh bao dudng thuan loi
céc cong trinh.

3. DANH GIA HOAT BONG BEN VNG CUA
NHA MAY XU LY NO'C THAI DO THI BAC
NINH

3.1. Hién trang hoat doéng cua NMXLNT
Béac Ninh

NMXLNT thanh phé Bic Ninh duoc xay
dung tai xa Kim Chau - thanh phé Bic Ninh
Vv6i cong suit 17.500 m*/ngd (tinh dén 2020),
dién tich xay dung la 3 ha, bat dau hoat dong
tir ndm 2013, 12 hé théng thoat nuéc chung, st
dung cong nghé SBR cii tién (thuong goi 1a
C-tech). Hinh 1 thé hién so dd day chuyén
cdng nghé tai NMXLNT thanh phé Béc Ninh.

Nuéc thai héi luu

v

Ngan tiép nhan Ngan nhan
nwéc thai bun bé phét
Song chan Contenor
& may thu rac thu rac
May Bé lang cat May
cap khi & tach dau m& rira cat
= Bé Selector Contenor
(bé tron) vang dau mé&
May S
cap khi <
@
Bé& C-Tech Bé phan
(xcr ly sinh hoc) hdy ban

X ;
HO lwu nuéc
sau x ly

Kénh Kim Déi

g
2
Bai
choén lap
Bai
chén lap
3
Xir ly =
CTNH s
= San
phoi ban
Bé ~ Bai
nén bun chén lap
May
ép bun

Polimer

Hinh 1. So’ 6 day chuyén céng nghé tai NMXLNT thanh phé Bac Ninh (https://thoatnuocbacninh.vn/)

Nudc thai tir tram bom PS2, PS4 vé s& qua
ngan tiép nhan, sau d6 qua hé thdng tach rac
(tai day rac thai duoc tach bang hé théng tu
dong).

Theo so dd hinh 1, sau khi tach rac, nuéc thai
qua bé ling cét, tai day khi dwoc suc vao dudi
day doc thanh bé tao ra dong chay xoay thang
dung doc theo bé. Duéi dong chay xoay, cac
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hat cat hay chat ran cd khéi lugng ning hon s&
¢6 van téc ling cao hon va duoc ling xudng
day bé. Trong khi d6 nhitng chét rin c6 khéi
lugng nhe hon van & trang thai lo ling s& theo
nuéc thai di sang budc xu Iy tiép theo, vang
m& ciling dugc thu boi mot ngan thu vang noi,
thiét ké song song voi bé ling cat ngang. Cac
chat ran ling dudi day bé s& dugc cau gat cian
gat vé& khoang thu cat & phia dau bé ling cét.
Can lang tir hd thu cat dugc bom truc tiép toi
mot thiét b rira cat roi xa ra thiing chira c6 san
phia dudi. Vang m& ciing duoc cau gat vang
gat vé dau kia cta bé ling cat, dinh ky s&
duoc xa xubng thung chira bang van tay.

Tai bé Selector nugc thai s& duoc tron déu véi
bun hoat tinh bang hé théng phan phdi khi
dugc bd tri phia ddy bé, tai dy qua trinh khur
nito va photpho duogc dién ra dong thoi theo
phuong phép sinh hoc.

Sau khi nudc thai duge tron déu vai bun hoat
tinh tai bé selector, sé& tiép tuc dugc dién ra
qua trinh xu ly sinh hoc dya trén cdng nghé
C-tech - cong nghé bun hoat tinh, sir dung cac
vi sinh vat hiéu khi dé oxy hoa céc thanh phan
6 nhiém c6 trong nuéc thai. Sy oxy hda sinh
hoc va tiéu thu cac chat 6 nhidm hitu co va vo
co duoc thyc hién bai vi sinh vat c6 trong bé
hay con goi la bun hoat tinh. Viéc cap khi cho
bé C-tech nho mot hé thong duong ng duoc
dat dudi day bé. Nho d6, nude thai duge 1am
sach sau thoi gian lang 0,75 h.

Qué trinh xu ly hiéu khi dién ra theo chu ky
tuan hoan trong thoi gian la 3 h, trong
chu trinh nay, qua trinh lang va gan nudc thai
dién ra lién tuc. Mot chu trinh duoc dién ra
nhu sau:

= Thoi gian nap nudc vao bé va cap khi dé
suc: 1,5 h;

= Thoi gian lang : 0,75 h;

» Thoi gian rat nude, hat bun : 0,75 h.

Két thic qua trinh lang nuéc thai s& duoc dua
thang ra hd luu nudc va chay ra kénh Kim
Po6i nhd hé thdng méang thu ty dong dit &
cudi bé.

Sau khi rat nudéc xong bun hoat tinh du
moét phan dwoc tuin hoan lai ngin selector
(20-30%), phan con lai dugc bom sang bé on
dinh bun bang hai may bom dugc dit tai hd
thu bun (1 bom bun thai, 1 bom bun hoat tinh
tuan hoan).

Tai bé phan hay bun, bun thai dugc xu ly
bang phuong phap hiéu khi nhim day nhanh
qué trinh phan hay cac chat hiru co va cac vi
khuan c6 hai. Phuong phap xi Iy bin hiéu khi
s& lam giam duoc thoi gian luu bun trong bé
S0 v&i phuong phap ky khi va lwgng mui phat
sinh trong qua trinh xir ly bun.

Qua bé phan hay bun, bun duoc bom vao 2 bé
nén ban. Bun trong bé lam dac bun s& duoc
cac bom bun bom tdi may ép bun. Sau khi dat
do kho tir 18-22%, bun sau ép sé€ duoc chua
trong cac container dé luu trit trong cac san
chira - phoi bun dé ting d6 khd hodc cé thé
dem thai bo ngay hay lam phéan vi sinh.

Nudc thai phét sinh tir bé nén biin s& duoc tap
trung tai 1 bé va dugc bom tr¢ lai ngan ticp
nhan dé tiep tuc xu ly \(a ket thuc 1 chu ky
van hanh cua day chuyen cdng nghé xu ly
nudc thai.

Nha may duoc thiét ké dé chat lugng nuéc
thai sau xu ly dam bao tiéu chuan QCVN
40:2011/BTNMT loai B.

Ngay 25/9/2015, UBND tinh Bic Ninh ban
hanh Quyét dinh s6 372/QD-UBND thanh Iap
Cong ty TNHH mét thanh vién Thoat nudc va
XLNT Biéc Ninh trén co so tdch Xi nghiép
Quan 1y nuéc thai thanh phé Bac Ninh tix
coéng ty TNHH mot thanh vién Cap thoét
nuéc Bic Ninh. Cong ty TNHH mot thanh
vién Thoat nuéc va XLNT Béc Ninh l1a doanh
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nghiép 100% vén nha nudc, thudc so hiru cua
UBND tinh Bic Ninh.

Ngay 03/12/2015, UBND tinh Bic Ninh ban
hanh Quyét dinh sé 500/QB-UBND vé viéc
c6 phan hoa Cong ty TNHH mat thanh vién
Thoat nuéc va XLNT Bic Ninh. Trong dé
Coéng ty CP Pau tu xdy dung va Thuong mai
Phu Dién ty & ¢6 phan 12 65%

3.2. Panh gia tinh bén virng trong hoat
dong cua nha may xt ly nwéc thai thanh
phé Bac Ninh

3.2.1. Nhom tiéu chi Céng suét va hiéu qua
XLNT

= Cong suat thuc té cia NMXLNT nim 2016
la 13.000 m*/ngay dém (tuwong dwong vai hiéu
suat hoat dong cua nha may 1a 70%), dén nay
cong suat thyc té ciia nha mdy da nang 1én
16.500 m*/ngay dém. Ty Ié ddu ndi dé xu ly
nudc thai cua khu vuc dat trén 80%. Trong
day chuyén céng nghé cé diung bé ASBR
(C-tech) nén 6n dinh duoc sy dao dong luu
lugng nuéc thai dic trung bang hé sb thai
nudc khong diéu hoa K.

Vé hiéu qua xir ly cia NMXLNT thanh phd
Bic Ninh: cac chi tiéu 6 nhim co ban trong
nudc thai sinh hoat (SS, BOD, TN, TP va
coliform) déu dugc xu 1y dam bao tiéu chuan
QCVN 40:2011/BTNMT loai B.

Trong d6 sb liéu dau ra chia NMXLNT thanh
phd Béic Ninh nam 2018 nhu sau:

= Thdng sé SS: Theo sb liéu cung cap cua
Nha may chi tiéu nudc thai trude xu ly trung
binh SS=28 Mg/l (SSmir= 20 mg/l; SSmax=39
mg/1), nhu vay SS tuong dbi thip (mot phan
cac chét lo ling bi lang lai trén duong 6ng)
nén khong can thiét co6 bé ling 1. Thuc té,
cong nghé xt ly cia nha may cling khong
thiét ké bé lang 1 ma chi tiéu SS dau ra cua
nuéc thai van dam bao (SStg sau xu ly

~ 7 mg/l1 <100 mg/l);

= Thdng sé BODs: Nudc thai truéc xir Iy co
BODStrung binh=53 mg/l;

*» (BODsmax = 71 mg/l; BODspin = 29 mg/l)
thich hop ding bé SBR cai tién dé xu ly
hiruco. Sau khi xur ly c6 BODs sau xtr 1y =~ 6
mg/l dam bao ngudn loai B;

= Thongsé TN, TP:

Nudc thai trude xir ly TN, TP trung binh la:
TN = 27,5 mg/l; TP = 2,25 mg/l;

Nudc thai sau xu ly TN, TP trung binh la:
TN~ 12,4 mg/l; TP = 1,39 mg/l;

Céc thong sd nay dam bao quy dinh xa ra
ngudn nudc mit loai B.

3.2.2. Nh6ém tiéu chi Swe phu hop cda cong
nghé XLNT véi diéu kién dia phwong

= Trong cong nghé XLNT Bic Ninh sir dung
bé SBR cai tién. Pay 1 hé thong xir Iy gon vi
no cho phép thuc hién moi qué trinh xur ly
sinh hoc trong 1 bé (lang so cap, oxy hoa chat
hiru co, nitorat hoa, khur nitrat, tdch photpho,
ling thir cap). Hé sir dung rat it thiét bi co khi,
dién gidp giam vén xay dung, van hanh va
bao dudng. Khong gian cong tac cua bé co thé
giam t&i 35% so vai cac cong trinh bun hoat
tinh khéac.

= Hé thong C-tech linh dong c6 thé xir ly
nhiéu loai nuéc thai khac nhau véi nhiéu
thanh phan va tai trong. Ky thuat SBR cho
phép thay doi thoi gian luu thuy luc cho mdi
qua trinh trong chu ky xir ly, vi vay c6 thé tng
pho tot vai su dao dong tai caa dong vao. Loai
cdng nghé nay c6 thé hoat dong véi nhiéu
cong suat khac nhau. C6 kha ning thay doi
ché do van hanh dé tao chat luong nuéc dau
ra theo yéu cau.

= H¢ théng C-tech d& dang bao tri, bao
dudng thiét bi (cac thiét bi it) ma khéng can
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phai thao nudc can bé; chi thio nude khi bao
tri c4c thiét bi nhu: canh khudy, motor, may
théi khi, hé théng thdi khi.

= Hé théng cd thé diéu khién hoan toan tu
doéng qua trinh XLNT. Diéu ndy s& 1am tinh
giam s nguoi thao tac, van hanh, giam chi
phi van hanh.

= Qua trinh ling & trang thai tinh nén hiéu
qua ling cao.

= Hé thdng C-tech c6 kha ning mé rong va
nang cap vi no 1a t6 hop cac modul doc lap.

* Nhu vay cong nghé¢ ASBR dugc danh gia
1a tuong d6i phi hop vai diéu kién thyc té cia
Bic Ninh, c6 kha nang thich tng véi dao
dong vé luu luong va nong d6 nuédc dau vao
va phu hgp véi dién tich xay dung dugc sir
dung.

» Mic du nhuoc diém caa bé ASBR 13 hé
thong hoat dong theo meé, nén can phai co
nhiéu thiét bi hoat dong dong thoi véi nhau
nén yéu cau ky thuat van hanh cao, nguoi van
hanh phai c6 ky thuat cao do hé thong co
nhiéu thiét bi diéu khién ty dong. Nho su hd
tro vé mat ky thuat caa Cong ty Phu Dién,
Nha may hoan toan c6 thé van hanh 6n dinh.

3.2.3. Nhém tiéu chi Chi phi vdn hanh va
b&o tri

= Hién nay Cong ty ¢4 phan Thoat nudc Béc
Ninh thu phi bao vé méi truong dbi véi nuéc
thai 1a 1.500 dong/m?® tir ngudn thu nuée sach.
Kinh phi nay s& dugc chuyén vé kho bac tinh
sau d6 moi tra vé cong ty. Ngoai nguon thu
nay thi cong ty con dugc hd trg tir ngan sach
cua tinh Bac Ninh. Ngoai ra Cong ty con duoc
ngan sach cua tinh hd trg 3000 ddng/m® nudc
thai. Gia xtr ly 1 m® nuéc thai 1a 8.000 ddng
thi méi chi tinh chi phi O&M, chua tinh dén
gia xir Iy trong d6 co khau hao hoan vén. Lo
trinh giam bl gia cia Nha nuSc van chua

duoc xay dung.

= Day chuyén cong nghé cé hd luu nuéc sau
xt 1y: Pay 1a hd sinh hoc cd thé két hop khir
trng, xir 1y tiép tuc va chia nuéc thai sau xir
ly. Ngudn nuéc thai ndy co thé tai sir dung
dugc cho san xuat ndéng nghiép khi xa ra kénh
thuy loi Kim Dai.

= NMXLNT c6 dién tich dét rong, cach xa
khu dan cu, st dung bé SBR luong bun du it
nén di lam khé bun ty nhién (thay thé thiét bi
ép bun) gilp cho viéc giam chi phi nang
luong.

3.2.4. Nhém tiéu chi Diéu kién hoat déng
cta cac cong trinh va thiét bi én dinh

= Céc cong trinh cia NMXLNT thanh phd
Béic Ninh duoc van hanh 6n dinh nho sy hd
trg vé mat ki thuat cia Cong ty Phu Dién.

» Céc thiét bi va linh kién hoan toan co thé
thay thé khi xay ra su ¢b (can néu cac thdng
tin vé thiét bi dy phong va kha ning lam viéc
vuot tai cua thiét bi va cong trinh)

3.2.5. Nhém tiéu chi An toan than thién véi
méi trirong

= B& SBR cai tién it mui, bun thai it, it bi sy
c¢b ro ri nuée thai va giam nguy co 6 nhiém
dat, ngudon nudc ngam va nuwdc MEt xung
quanh nha may.

= Nha may cach xa khu dan cu, tiéng 6n thiét
bi thap.

» Piéu kién vé sinh va diéu kién an toan lao
dong trong nha may dap tng cac tiéu chuan
do Bo Y té ban hanh.

3.2.6. Nhém tiéu chi Sw thich dng véi cac
tac déng bat loi cda BDKH va thay déi yéu
té dau vao

= CoOng nghé SBR c06 kha nang thich ttng Vi
dao dong vé luu lwong va noéng do nudc dau
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vao va phu hop véi dién tich xay dung dugc
su dung.

= Pam bao hiéu qua xu ly trong diéu kién
nuéce thai dau vao c6 ham lugng SS, BOD va
cac chi tiéu khac dao dong.

= Bé SBR ¢ tinh linh dong cao: ¢6 thé nang
cip cong suat cong trinh dén 20% ma khong
phai gia ting thé tich bé, diéu nay rat phu hop
véi nha may vi luu lugng nudce thai trong mua
mua va mua khd chénh léch dang ké.

Trong day chuyén cong nghé nha may co sir
dung hd sinh hoc luu nudc sau xu Iy cé tac
dung diéu hoa dong chay mua mua, trir nuée
trong thoi gian dai khi xay ra sy c6 cua hé
thdng thoat nude do thi.

Ngoai ra, hd on dinh 1a cong trinh XLNT bang
phuong phap sinh hoc trong diéu kién tu
nhién. Trén co s& dua vao cac co ché lang can,
hap thu va oxy héa chat 6 nhiém hitu co nhd
cac vi sinh vat ki khi va hiéu khi, hip thu N va
P nho qua trinh dinh dudng caa vi sinh vat va

sinh vat thay sinh, khur trung do su birc xa éanh
sang va canh tranh vi khuan... va lam giam
céc vi sinh vat gy bénh.

4. KET LUAN

Sau khi danh gia sy hoat dong cia NMXLNT
thanh phé Bac Ninh thi thiy dugc su hoat
dong 6n dinh va bén viing cua nha may sau
mot thoi gian van hanh. Tuy nhién, con co
maot sb chi tiéu chua dam bao nhu chi tiéu vé
gia dich vu thoat nudc cao, méi chi tinh chi
phi O&M, chua tinh dén gia xtr 1y trong d6 c6
khau hao hoan vén; ngudn thu chua xay dung
dugc 16 trinh giam bu gia cta nha nude, chua
c6 ngudn thu tir viéc tai s dung nudc thai.
Giai doan s6 lugng dau dau ndi it nén cong
suat hoat dong thuong nho hon cong suat thiét
ké nhung trong muia mua c6 sy gia ting luu
luong nudce thai anh huong dén qua trinh van
hanh coa cac thiét bi; c6 nhiing thoi diém
BOD dau vao thap anh hudéng dén viéc xir ly
nito khong 6n dinh.
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TONG HO'P VAT LIEU HYDROGEL/CELLULOSE

VA KHAO SAT KHA NANG XU’ LY ION KIM LOAI NANG CROM (VI)

SYNTHESIS OF HYDROGEL/CELLULOSE MATERIAL AND EXAMINATION
OF ITS ABILITY FOR CHROMIUM (VI) HEAVY METAL ION ADSORPTION

Tém tat:

Tw khoéa:

Abstract:

Keywords:

Trwong Thi Thiy
Phong Khoa hoc cong nghé, Truong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Cong nghiép
Dén Toa soan ngay 20/05/2021, chap nhan ding ngay 15/06/2021

Trong nghién ctru nay vat liéu hydrogel (VLHG) dwoc tdng hop thanh cong tir xenlulozo v&i
cac chat lién két hoa hoc la axit acrylic (AA), amoni persulfate (APS) va NN’ -
methylenebisacryaminde (MBA). Mét sb tinh chéat vat ly va hoa hoc clia VLHG nhw phd
héng ngoai FTIR, SEM va d6 ngam nwéc cho thdy VLHG cé dd bén co hoc va tinh ngam
nwéc twong déi cao. Cung véi d6, cac khao sat vé anh hudng cla pH, thoi gian, khéi lwong
vat liéu va ndng do dau vao ciing dwoc tién hanh véi ion kim loai ndng crom (VI) dé tim ra
cac thong sb t6i wu. Két qué nghién clru cho thay vat liéu hydrogel nay cé kha nang hép phu
ion kim loai n&ng crom (V1) trong nwéc véi hiéu suat khodng 82% trong cac diéu kién tdi wu
la pH = 2, thoi gian x ly t6i wu la 120 phat, ndng dd dau vao 1a 10 mgl/lit va khéi lwong
VLHG can dung 14 0,2 gam.

xenlulozo, ion KLN crom (VI), vt liéu hydrogel, hap phu.

In this study, hydrogel material (HGM) was successfully synthesized from cellulose and
chemical linkers including acrylic acid (AA), ammonium persulfate (APS) and
N,N’-methylenebisacryaminde (MBA). Physical and chemical properties of HGM, including
Fourier-transform infrared spectroscopy (FTIR), scanning electron microscopy (SEM) and
hydration rate, show high physical durability and great hydration properties. In addition,
examinations on impact of pH, time, weight of material and initial concentrations are also
conducted with chromium (VI) for the investigation of optimal conditions. The study shows
that HGM can adsorb chromium (VI) in water with 82 percent efficiency with the optimal
conditions of pH = 2, 120 mins, initial concentration = 10 mg/l from 0.2 g HGM.

cellulose, chromium (V1) heavy metal ion, hydrogel material, adsorption.

1. GIOI THIEU

Ngay nay, song song vGi qua trinh d6 thi hoa
1a sy phat trién ctia cac nganh cong nghiép noi
chung va cong nghiép nang nodi riéng nhu:
luyén kim, khai thac, héa chat, thuc pham,
tiéu dung, dét nhudém, xi ma... Tuy nhién, van
dé dat ra ¢ day 1a phan 16n nudc thai cta cac
nganh cong nghi¢p chra ham lugng kim loai

kh& cao va hau nhu chua duoc xu ly triét dé
trude khi thai ra moi truong. Trong do, ma
crom thai ra mét luong lon nudc thai, ma
trong thanh phan nuéc thai cé chira kim loai
nang la crom. Trong qua trinh lao dong néu
tiép xuc véi crom hoic hop chat crom thi s&
gay cac bénh nhu loét da, loét, thung vach
ngin mii, viém da tiép xdc, cham tiép
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xuc...[1]. Theo quy chuin ky thuat quéc gia
vé chit lugng nude an udng, ham lugng crom
khéng duoc vuot quéa 0,05 mg/lit (Quy chuan
k¥ thuat qudc gia vé chét luong nude in udng,
Bo Y té, 2009; Quy chuén k¥ thuat qudc gia vé
chét lugng nude mit, B6 Tai nguyén va Mai
truong, 2015; Quy chuén k¥ thuat qudc gia vé
chét luong nuéc dudi dat, Bo Tai nguyén va
M0i trudng, 2015; Quy chudn k¥ thuat qudc
gia vé& nudc thai cong nghiép, Bo Tai nguyén
va Mai trudng, 2011). Vi vay can c6 bién phap
xtr Iy dé giam thiéu ham luong ion kim loai
nang crom (VI) trudc khi thai ra moéi truong.
Theo thong ké cia Bo Y té, trung binh mdi
nam, tai Viét Nam c6 khoang 9.000 nguoi
chét do ngudn nudéc va diéu kién vé sinh kém,
hon 100.000 trudng hop mic ung thu moi
phat hién, nguyén nhan chinh ciing do st
dung ngudn nudc & nhidm. Vi vay van dé 6
nhiém nuéc va xir 1y nuwéc la mot van dé
mang tinh thoi su hién nay (Bo Y té, 2017).

Hién nay, co6 nhiéu nghién cau véi cac
phuong phap khac nhau nham loai bé kim loai
nang ra khoi nudce thai da dugce nghién ctru dat
hiéu qua cao va vat li¢u h'flp phu sinh hoc
composite dugc ing dung phd bién boi nhiing
tinh chat co loi cho viée xur 1y kim loai ndng
[1, 2, 3]. Chinh vi vy, mdt sd nghién ciru
duoc thuc hién dé tao ra loai vat liéu than
thién véi moi truong, dé thu hoi, c6 kha nang
tai s dung va ré tién [4, 5, 6]. Mot trong
nhimg vat liéu nhiéu trién vong dang duogc
nghién ctu hién nay la vat li¢u hydrogel
(VLHG). VLHG la mot vat liéu c6 céu trac
mang lugi ba chiéu, c6 thé duoc hinh thanh
boi céc lién két ngang cua cac chudi polymer.
Cac lién két ngang cua cac polymer 1a mot két
qua cua lién két cong hoa tri, hydro, lyc Van
der Waals hoic twong tac vat ly. Mot s6 nha
nghién ctru cho rang VLHG la vat liéu c6 cac

phan tir ciu trac ba chiéu, vat liéu gibng nhu
chat ran dan héi dugc bao gom mot mang luéi
lien két ngang dan hoi va dung méi 1a thanh
phan chinh cua nd. Trong méi trudng nudc,
mach polymer hip thu nuéc, tao ra mot mang
ba chiéu (3D) cua cac chudi mach polymer, tai
d6 cac bo phan con lai c6 lién két héa hoc
hoac vat ly véi nhau. Pay dugc xem la mot
loai vat liéu mdi, c6 nhiéu ung dung quan
trong trong cdc nganh sinh hoc, y hoc, moi
truong. Hydrogel c6 thé dwoc tong hop tir
nhiéu nguyén liéu thd khéac nhau, la vat liéu
tuong lai va co nhiéu nghién ciu khoa hoc dé
cap t6i. Hydrogel c6 tiém ning tng dung rong
rdi trong cac linh vuc khac nhau [7, 8, 9, 10].
Vi nhiing tinh nang wu viét trén, vat liéu
hydrogel duoc chon dé khao séat hap phu kim
loai crom (V1) trong dung dich.

Trong nghién cau nay, xenlulozo dugc sir
dung lam vat liéu tong hop vat liéu hydrogel
dé hap phu ion kim loai niang crom (V1). Viéc
nghién ciru nay s& gop phan lam giam thiéu 6
nhiém moi truong tao thanh vat liéu hydrogel
dé xu ly cac ion kim loai nang [4]. La co so
dé nghién cau phat trién tao cac loai vat liéu
hydrogel c6 tinh niang vuot troi hon dé ung
dung trong cac khia canh méi truong khéac
nhau.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU
2.1. Phwong phap tao vat liéu hydrogel

Can khoang 1g xenlulozo vao trong 50 ml
nuéc cat, hdn hop sau d6 duogc dem khudy &
nhiét ¢6 50°C trong 20 phdat. Lay 8 ml hdn
hop trén, thém 1,6 ml axit acrylic (AA), 1 g
amoni persulfate (APS), 0,2 g NN’ -
mythylenebisacrylaminde (MBA). Sau do
dem dun & 60°C trong vong 120 phut dé tao ra
vat liéu vat liéu hydrogel-xenlulozo. VLHG-
xenlulozo sau d6 duoc Iéy ra, raa lai béng
nudéce cat rdi dem di sdy & 60°C trong 24 gid.
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2.2. Mét sé tinh chat vat liéu hydrogel —
xenlulozo

2.2.1. b6 ngam nwoéc caa vat liéu hydrogel
- xenlulozo

Ngam hydrogel vira can vao nudc va xac dinh
lai khdi lwong cua hydrogel sau nhitng khoang
thoi gian xac dinh trong vong 15gio. B9 ngam
nude duge xac dinh bang cong thirc sau:

m-m

EWC (%) = 0 % 100%

mO
Trong do:
EWC: d6 ngam nudc caa vat liéu hydrogel (%);

m: khéi lwong cua vat liéu hydrogel sau mot
khoang thoi gian (g);

mo: khéi lugng ban dau caa vat liéu hydrogel
(9).
2.2.2. Quét SEM bang kinh hién vi dién tr

Phd hdng ngoai gitip xac dinh cac dao dong
dic trung cua cac lién két hoic cac nhém chirc
c6 mat trong mot phan te. Uu diém cuoa
phuong phap SEM 1a c6 thé thu dugc bic anh
ba chiéu rd nét va khong doi hoi khau chuan
bi mau qua phuc tap. Xenlulozo, hydrogel sau
khi ché tao dugc do bang phd FTIR tai Phong
thi nghiém Ky thuat vat liéu bén viing sinh
hoc va moi truong Biosustainable, Khoa hoc
va k¥ thuat vat liéu, Truong DPai hoc Cong
nghé Nagaoka, Nhat Ban.

2.2.3. Xdc dinh nhém chderc bang phé héng
ngoai IR

Kinh hién vi dién tir quét 1a thiét bi dung dé
phan tich cau trdc bé mat vat rin bang céch sir
dung chum dién tr hen quét trén bé mat mau.
Vat liéu hydrogel-xenlulozo dugc chup anh
SEM dé xé4c dinh ciu trdc bé mat cua vat liéu
tai Phong thi nghiém Ky thuat vat liéu bén
vitng sinh hoc va méi truong Biosustainable,
Khoa khoa hoc va Ky thuat vat liéu, Truong

Dai hoc Cong nghé Nagaoka, Nhat Ban.

2.3. Khao séat kha nang xt ly Crom(VI) caa
hydrogel- cellulose

Dung dung dich crom chuin géc 1000 mg/l
pha lodng thanh dung dich c6 nong d6 lan luot
la 0.1 mg/l, 0.2 mg/l, 0.4 mg/l, 0.6 mg/l, 0.8
mg/l, 1.0 mg/l. Cac mau dung dich sau khi
pha lodng tién hanh xac dinh nong d6 crom
(V1) bang phuong phap so mau voi budc song
540 nm, bé day cuvet 1 cm, st dung may
quang phé UV-VIS. Dua vao két qua phan
tich bang may UV-VIS ta c6 thé dung duong
chuan, trén co s& duong chuan nay cho phép
xéc dinh ndng d6 crom (V1) bat ky trong dung
dich.

2.3.1. Khdo séat dnh hwéng cda pH dén kha
nang hap phu cda VLHG- xenlulozo

Chuan bi 6 binh dung mau (erlen 250 ml),
danh sb tir 2-12 twong ung véi pH tir 2-12.
Cho vao mdi binh 20 ml dung dich crom (V1)
c6 nong do Co = 10 mg/l da dugc giir on dinh
bang HCI va NaOH c6 pH lan luot 14 2, 4, 6, 8,
10, 12 sau do6 cho 0.2 g VLHG- xenlulozo vao
mdi binh. Tién hanh lic trong 120 phat véi toc
d6 180 vong/phut (tdc @6 lic nay duoc giir on
dinh trong cac thi nghiém khao sat tiép theo)
& nhiét do phong. Sau do, loc lay vat liéu hap
phu ra khoi dung dich crom (VI), dung dich
sau loc dugc xac dinh nong d6 sau xir Iy bang
phuong phap do quang & budc song 540 nm
(do ndng do trudc va sau xt Iy dé co hiéu suat
chinh xac nhat).

2.3.2. Khao sat anh hwéng cua thoi gian

dén kha nang hap phu cga VLHG-
xenlulozo

Chuan bi 6 binh dyng mau (erlen 250 ml),
danh sb tir 1-6 ung véi 30-180 phut thoi gian
khao sat. Cho vao mdi binh 20 ml dung dich
crom (V1) ¢6 néng do Co =10 mg/l, sau d6 cho
vao mdi binh 0.2 g VLHG- xenlulozo. Cac
dung dich duoc giit 6n dinh & pH = 2 (pH tdi
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vu duoc xac dinh & thi nghiém trudc) dem lic
& may lic trong cac thoi gian 30, 60, 90, 120,
150, 180 phut voi toe @6 180 vong/phit. Sau
do, loc lay vat liéu hap phu ra khoi dung dich
crom (VI), dung dich sau loc dugc xac dinh
nong d6 sau xu ly bang phuong phap do
quang ¢ budc séng 540 nm.

2.3.3. Khdo séat énh hwéng caa khéi lwong
VLHG dén kha ndng hap phu ctga VLHG -
xenlulozo

Chuan bi 6 binh dyng mau (erlen 250ml),
déanh s tir 1-6 tng véi s6 g VLHG- xenlulozo
khao sat. Cho lan luot 0.1 g, 0.15 g, 0.2 g,
0.25 g, 0.3 g, 0,35 g VLHG- xenlulozo vao
cac binh dung 20 ml dung dich crom (VI)
nong d6 Co - 10 mg/lit. Cac dung dich nay
duoc git 6n dinh ¢ pH = 2. Tién hanh lic
trong 120 phdt véi toc do 180 vong/phut. Sau
do, loc lay vat liéu hip phu ra khoi dung dich
crom (VI), dung dich sau loc dugc xac dinh
nong d6 sau xu ly bang phuong phap do
guang ¢ budc song 540 nm.

2.3.4. Khdo séat énh huéng cda néng dé
ban dau C, dén kha nang hap phu cda
VLHG - xenlulozo

Chuan bi 6 binh dyng mau (erlen 250 ml),
danh s tir 1-6 ung véi nong d6 crom (V1)
dau vao khao sat. Cho vao mdi binh dyng mau
0.2 g VLHG-xenlulozo rdi cho tiép 20 ml
crom (V1) voi néng d6 ban dau lan luot 12 5,
10, 20, 30, 40, 50 mg/l. Céac dung dich trén
duoc git 6n dinh ¢ pH = 2. Tién hanh lic
trong 120 phut véi toec d6 180 vong/phut. Sau
do, loc lay vat liéu hap phu ra khoi dung dich
crom (VI), dung dich sau loc dugc xac dinh
nong d6 sau xu ly bang phuong phap do
quang ¢ buadc séng 540 nm.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. vat liéu hydrogel- xenlulozo

Hinh 1 thé hién VLHG-xenlulozo sau khi tong

hop. Lic dau, vat liéu tao thanh (hinh 1a) c6
mau tring duc, con am; sau khi dem say kho
vat liéu c6 mau hoi nga vang (hinh 2b). Vat
liéu can duoc cit nho dé tang dién tich tiép
xuc véi dung dich ion kim loai nang crom
(VI), vai tiét dién khoang 1-3 mm?.

R |

Hinh 1. Vat liéu Hydrogel- xenlulozo (a) trwéc
va (b) sau khi say
3.1.1. Phan tich phé FTIR cda vét liéu
hydrogel - xenlulozo

Hinh 2 1a phé FTIR cuaa vt liéu hydrogel-
xenlulozo két hop véi cac chat tham gia trong
qua trinh ddng trung hop vat liéu hydrogel-
xenlulozo. Nhin vao hinh 2 ta nhan thay c6
cac peak ndi bat sau: bén canh viéc gitr lai lién
két O-H va C-H c6 trong phan ta xenlulozo
thi viéc thém cac chat lien két da lam xuét
hién thém cac nhém chac & cac budc séng
khéc nhau. Céc lién két doi C=C (CH2=CH-
c6 trong AA) ¢ peak 1454 cm™ va C=0 xuit
hién & peak 1800 cm™ 1a ddu hiéu su c6 mat
cia nhdm O-H va lién két C=0 trong chudi
lien két cua géc —COOH, con tai cac peak nhu
la 1535, 1397, 1167, 1063, 803, 603 cm™* da
cho thay su c6 mat cua cac lién két nhu C-O,
C-C, C-N.

Transmittance %

4000 3600 3200 2800 2400 2000 1600 1200 200 00

Wave number cm!

Hinh 2. Phé FTIR cha hydrogel
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3.1.2. Phan tich cdu tric bé mét caa vat
liéu bang SEM

Hinh 3 cho thiy bé mat cua vat liéu hydrogel-
xenlulozo c6 nhiéu ving cau tric g ghé, thé
hién tinh cang cua vat liéu, bén canh do két
qua ciing cho thiy sb 15 rdng trén bé mit khé
nhiéu, xép khit vao nhau. Hinh chup cua bé
mit hydrogel-xenlulozo cho thay khoang cach
giita cac ranh rdng kha déu va rong, mdi ranh
c6 duong kinh khoang 320 pm, vanh mai rdnh
rong khoang 210 um, trong khi d6, mdi lién
két O-H trong phan tor H,O c6 duong kinh
khoang 2.75 A°, tuong duong 2.75x10™* pm.
Véi dudng kinh mdi ranh caa hydrogel to gap
1 triéu lan duong kinh cta nuéc, phan tir nuéc
c6 thé ra vao mot cach dé dang, thé hién tinh
ua nuoc cua vat ligu. Kim loai crom co duong
kinh khoang 280 pm (v&i 1 pm = 102 m, theo
thuc nghiém, J.C. Slater, 1964) ciing s& dé bi
giir lai tai cac 16 rong.

(b)
Hinh 3. Hinh anh chup SEM bé miét cat doc
cuavat liéu hydrogel- xenlulozo d6 phéng dai
x200 (A), X500 (B)

3.1.3. b6 ngam nwéc cua vat liéu

140

0 ‘ ‘ |
3 4 5

1 2

EWC (%)
5 8 8 8 B

o
1=}

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Theéi gian (h)

Hinh 4. D6 ngam nwéc cua vat liéu hydrogel-

xenlulozo theo th&i gian
Qua hinh 4 ta thay rang kha ning ngadm nuéc
cua vat lieu hydrogel-xenlulozo tang nhanh
trong khoang thoi gian tir 1 gio dén 9 gio; dat
127.68% tai 9 gio. Sau do6 vat liéu ngam nudc
cham hon chi dat 127.82% tai gio tha 15 chi
tang khoang 0.14%. Ké tir gio tha 9 vat liéu
gan nhu bdo hoa nén kha ning nhan thém
nudéc chi dat thém khoang 1-2%. Két qua cho
thdy VLHG-xenlulozo c¢6 do ngam nudc
tuong ddi cao va c6 tinh co hoc 6n dinh Vi
trang thai gan nhu bdo hoa tai gio tha 9 véi
higu suat 127%.

3.2. Kha nang xtr ly crom (VI) caa vat liéu
hydrogel-xenlulozo trén mé hinh tinh

3.2.1. Anh hwéng cuda pH dén hiéu qua

X ly

Tir két qua thu duoc & hinh 5 va hinh 6 ta thy
khi pH tang tir 2 dén 12 thi hiéu suét hap phu
cua VLHG giam dan (79.29% xudng 57.91%),
do trong khoang pH thap bé mat cua VLHG-
xenlulozo s€ tich dién dwong do trong moi
truong axit, khi gia tri pH ting lén, nong do
ion OH™ ciing sé& ting dan theo, trong dung
dich luc nay sé& xay ra canh tranh hap phu cua
ion crom (V1) mang di¢n tich &m va ion OH".
Mat khac gia tri nang lugng tu do qué trinh
hip phu cac dang ton tai cua ion Cr(VI)
(HCrO4™, CrO42), tai cac gié tri pH khac nhau
la khac nhau. Trong khoang 1-5, crom (VI)
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ton tai chu yéu & dang HCrO™ sau d6 chuyén
dan sang dang CrO4?™ khi pH ting 1én. Do do,
su hap phu céc ion crom (V1) khi & pH thap
cha yéu hip phu ¢ dang HCrO™. Trong moi
truong pH thap, bé mit cia VLHG bj proton
hoa dan dén tich dién duong, trong khi dang
t6n tai crom (V1) cha yéu la cac anion HCrO™
do @6 xay ra luc hap dan tinh dién giita bé mat
chét hip phu va chit bj hip phu. Khi pH ting
Ién thi sy c6 mat caa ion OH™ gy ra tuong tac
tinh dién ddy ching véi cac ion cromat va
dicromat, 1am can tré qué trinh hap phu céc
anion nay Ién bé mit VLHG-xenlulozo. Véi
pH bang 2 s& cho hiéu suit cao nhat la
79.29%. Twong tu nhu sy thay d6i cua hiéu
suat, dua vao két qua tir thyc nghiém, hinh 6
cho thiy dung lwong hip phu cua vat liéu
giam dan trong khoang tir pH 2-12 (tir 0,75
mg/g xudng 0.64 mg/g). Két hop véi két qua
hiéu suat xir 1y thu duoc, chon pH=2 1a pH tdi
wu cua quéa trinh hip phu.
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Hinh 5. Anh hwéng ctia pH dén hiéu suat xov ly
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Hinh 6. Anh hwéng ctia pH dén dung lwong hép phu

3.2.2. Anh hwéng cua thoi gian dén hiéu
qua xwrly

éu suit (%)

Hié
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Thoi gian (phit)  —e—+

Hinh 7. Anh hwéng cha thei gian
dén hiéu suét hap phu
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Hinh 8. Anh hwéng cta th&i gian
den dung lwong hap phu

Thoi gian ciing 12 mét trong nhitng yéu té anh
huong dén kha nang loai bo kim loai ning
Crom (V1) trong dung dich nudc thai cua vat
liu hap phy. Theo hinh 3.7 va 3.8 cho thdy,
khi thay ddi thoi gian khao sat tir 30-180 pht
thi hiéu suit va dung luong hap phu ting
nhanh trong khoang thoi gian tur 30-120 phdt;
v6i hiéu suit ting tir 69,28% dén 80,66%,
tang khoang 11,38% con dung luong tang tu
0,95 Ién 0,99 tang khoang 0,04 mg/g. Sau d6
tir 120-180 phut hiéu suit va dung luong tiép
tuc tdng nhung chi tdng cham do ching da
bdo hoa va di vao on dinh; trong khoang thoi
gian nay hiéu suat va dung luong chi ting nhe,
Vi hiéu suat ting khoang 3% con dung lugng
chi tang 0,02 mg/g. Do d6, 120 phut 1a thoi
gian t6i wu sy hip phu cia VLHG- xenlulozo.

TAP CHi KHOA HQOC & CONG NGHE . SO 32 - 2022

25



KHOA HOC & CONG NGHE

3.2.3. Anh huwéng caa khéi Iwong vét liéu
hydrogel dén hiéu qua xt ly

90

Hiéu suat (%)
2 3 ¥ B &
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Khéi Ivong vit ligu (g) —e—

Hinh 9. Anh hwéng ctia khéi lwong vat liéu
dén hiéu suat hap phu
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kha ning hap phu cua vat lidu dugc thé hién
qua hinh 11 va 12. Tur két qua thu duoc tir
thuc nghiém, ta thy tai ndng d6 Co=10 mg/l,
vat lieu c6 kha nang xu ly tét (H=82.66%,
Qe=0.83 mg/g), tuy nhién ndng dé cang cao,
hiéu suit xir ly cang giam, trong khi dung
luong hap phu ngay cang ting, ting dén giai
doan gan nhu téi da, dung lwong bét dau giam
nhe do vat liéu di bdo hoa, cac 16 x6p da dugc
lap day.

Khéi luwgng vét liéu (g) ——ce

Hinh 10. Anh hwéng cua khdi lwong vat liéu
den hiéu suat hap phu

Qua két qua & hinh 9 va 10 cho thay, khi khi
luong ting 1én thi hiéu suat hap phu s& ting
theo, tuy nhién dung lugng hap phu s& giam.
Hiéu suit hap phu ting 1a do khi khéi lugng
tang s& tang dién tich bé mit tiép xtc, ting sd
lugng cac vi tri trung tam hap phuy; diéu nay
cling dong nghia khdi lugng ion kim loai nang
crom (VI) bi hip phu trén mot don vi trong
luong ciia VLHG-xenlulozo s& giam. Ta thay
rang hiéu suat tang lién tyc tir 0.1 g l1én dén
0.2 g; khi sir dung 0.1 g hiéu suat khoang
66.16% va hiéu suat s& tiang thém khoang
16% dat 82.47% khi sit dung 0.2 g. Sau d6 tir
0.2 g dén 0.35 g hiéu suat ciing ting nhung
chi tang cham, chi tang thém khoang 3% khi
luong VLHG- xenlulozo ting thém dén 0.15
g, do d6 chon khéi lwong 0.2 g 1a khéi luong
ti wu dé 1am nghién cau.
3.2.4. Anh huéng cia néng dé dau vao -
phwong trinh dang nhiét Langmuir va
Freundlich

Két qua khao sat anh huong caa nong do dén

0 10 20 30 40 50 60
Nong d6 Cr(VI) diu vaoppm —e—s

Hinh 11. Anh hwéng ctia néng dé crom (V1) dén hiéu
suat hap phu cta vat liéu hydrogel- xenlulozo

Dung lwong h?ip phu
mg/g

S}

Néng dé Cr(VI) dau vao ppm —e—,

Hinh 12. Anh hwéng ctia ndng dé crom (VI) dén hiéu
suat hap phu cta vat liéu hydrogel-xenlulozo

12

10 e

y=0.3577x+1.381 .
8 R*=0.9938 s

°
g . e L)
e e
]
O 4 e L ]

Y'Y T L

0

0 5 10 15 20 25 30
Ccb ppm

Hinh 3.13. BPwong dang nhiét hap phu
theo md hinh Langmuir
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Log Qe
o

-0.4

-0.6

18 I— hoc dugc thé hién nhu trén. Cac khao séat va
04 Too . e tinh toan cho thiy hé s twong quan thu duoc
0 P —— & md hinh Langmuir (R?=0.9938) cao hon
, hé sb tuong quan & md hinh Freundlich
Lo e s el (R2=0,8994), didu nay chang to md hinh

dang nhiét Langmuir phd hop hon véi két
qua thi nghiém hién tai cua vat liéu
Log Ccb hydrogel-xenlulozo. Hap phu twong @ng la

Hinh 14. Bwong dang nhiét hap phu loai hap phu hoa hoc, don I6p. Dya vao
theo mé hinh Freunlich phuong trinh dong hoc hap phu Langmuir thu
dugc, suy ra dung luong hap phu cuc dai Qmax

Tur két qua thu duoc da tinh dugc dung luong 13 2,80 mg/g, véi hé s6 K twong ting 12 0,26.
hap phu cuc dai va hang s6 Langmuir ¢ hinh . .
15, 4. KET LUAN
; Trong nghién ctu nay, téng hop thanh cong
vat liéu hydrogel (VLHG) tu xenlulozo va
c khao sat dugc mot sb céac tinh chat cua vat
£ o thuyet liéu hydrogel-xenlulozo qua cac phuong phap:
o —wwewir | y4c dinh dd ngam nuéc, quét SEM bing kinh
hién vi dién tir, phd FTIR. Xac dinh duoc céc
T e w Ce(ﬁ;pm) o 0 1 thong sé toi uu _tré_n mod hinh tir}h: pH_=2,
Myiue =0,2 g, thoi gian 120 phat, ndong do ion
Hinh 3.15. Pwéng dang nhiét hap phu KLN crom (VI)=10 mg/l cho hiéu suit
theo m6 hinh Langmuir khoang 82,67% cho thay vat liéu nay c6 kha

Viéc khao sat dudng dang nhiét hap phu dugc  ning xt ly,lam giam thai 6 nhiém cac ngudn
thue hién va cac tham sé cia 2 mé hinh ddong  nudc thai ¢é ion kim loai cré*,

(1]
(2]

(3]

(4]

(5]

(6]
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NGHIEN CU*U PHAN HUY HO'P CHAT H*U CO' METHYL DA CAM

BANG CHAT XUC TAC QUANG HOA TiO;

STUDY ON DECOMPOSITION OF ORANGE ORGANIC METHYL COMPOUNDS

Tém tat:

Tw khoéa:

Abstract:

Keywords:

WITH PHOTOCATALYSTS TITANIUM DIOXIDE

Trin Thj Ha
Phong Khoa hoc - Céng nghé, Trirong Pai hoc Kinh té - Kj thugt Céng nghiép
Dén Toa soan ngay 01/06/2021, chap nhan ding ngay 21/06/2021

Vat liéu co tir tinh ngay cang dwoc nghién clru rong rai, b&di nhivng (rng dung cda né vao
thwc tién rat co hiéu qua. TiO, khi dwoc gan nén chat mang NiFe,O, 1a chat xuc tac quang
hod, chung cé khd nang phan hay nhiéu hop chét hiru co mang mau ra khéi méi truéng
nwéc nhw metyl da cam. Khi xt& ly nwéc thai chira cac hop chét hivu co mang mau, thi TiO,
& dang huyé&n phu trong méi trudng nwéc, thwerng khong thé thu héi lai dwoc TiO, dé tai st
dung, gay lang phi, gay 6 nhi&m mai trwéng, tao ra chét thai ran. Hat tinh thé nano NiFe,0O,
duoc tébng hop bang phwong phap thuy nhiét va dwoc st dung lam chét mang xuc tac
quang hoéa TiO,. Bai bao nay la két qua nghién clru rng dung phan huy hop chéat hivu co
metyl da cam ¢6 néng dd 2M bang chat xuc tac quang hoa TiO,, sau 12 gi& x& ly dat hiéu
suat 98,7%. Thu hdi dwoc TiO, dé tai st dung lai nhiéu 1an, ma khéng tao ra chat thai ran
TiO, trong qua trinh x( ly cac hop chéat hiru co mang mau trong méi trwdng nwéc. Két qua
nghién cru la co s& khoa hoc cho viéc ap dung vao thyc tién cac qua trinh cdng nghé
san xuét.

xUc tac quang hoa.

Materials with magnetic properties are becoming more widely used thanks to their useful
applications. When TiO, is attached, the NiFe,O, carrier is a photocatalyst, they are capable
of decomposing many colored organic compounds out of water such as methyl orange.
When treating wastewater containing colored organic compounds, TiO, is in suspension in
the aqueous environment, often TiO, cannot be recovered for reuse, causing waste and
environmental pollution. solid waste. NiFe,O, nanocrystals were synthesized by
hydrothermal method and used as TiO, photocatalyst carrier. This paper is the result of
applied research on decomposition of organic compound methyl orange with concentration
of 2M by photocatalyst TiO,, after 12 hours of treatment with an efficiency of 98.7%. TiO, can
be recovered for reuse many times, without creating TiO, solid waste in the process of
treating colored organic compounds in the aquatic environment. Research results are the
scientific basis for practical application of production technology processes.

photocatalyst carrier.

1. PHAN MO PAU ho spinel ferrit MFe,O, v&i M la céc kim loai
Vit li¢u 0 tur tinh ngay cang dugc nghién ctru chuyén tiép nhu: Mn, Ni, Cu, Zn... dang duoc
rong rédi, boi nhitng wng dung cua ching vao  quan tdm nghién cau cho nhiéu éng dung do
thyc tién rat hiéu qua. Hat nano tir tinh thuoc  ching c6 do bdo hoa tir cao va bén & diéu kien
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thuong [1-3].

TiO, 1 chat xuc tac quang hoéa, ching c6 kha
ning phan hay nhiéu hop chét hitu co mang
mau ra khoi méi truong nudc va khong khi,
ngoai ra TiO; ciing c6 kha ning khang nam,
khang khuan rat c6 hiéu qua [2, 4].

Khi xir Iy TiO, ¢ dang huyén phu trong méi
truong nude, thuong khong thé thu hoi lai
duoc TiO, dé tai s dung, gay lang phi, gay 0
nhiém moi trudng, tao ra chét thai ran. Viéc
loc TiO, ¢ dang nano ciing 1a van dé rat kho
khan, can tén nhiéu thoi gian dé xu 1y [3, 4].

Nhiéu phuong phap xir Iy va thu hdi TiO, da
dugc dua ra, nhung hiéu qua thu hoéi TiO,
khong cao. Néu cac hat nano TiO, duoc gan
trén vat liéu ti, thi vin dé thu hoi TiO, dé tai
sa dung, khdng lam anh huong dén moi
truong co thé duoc giai quyét.

Vat liéu nanocomposite chia TiO, cd hoat
tinh xuc tac cao va c6 dién tich bé mat tiép
xuc 1én, c¢6 thé dugc sir dung dé xu 1y nudc
thai doc hai va co thé thu hoi TiO, dé& dang
nho mot tir truong ngoai. Nhitng hat tir dong
vai trd 1a chat mang, khong gay doc hai véi
moi trudng, ¢ tinh chat tir tt va bén véi moi
truong [2, 4].

Bai béo nay trinh bay két qua nghién cuu

phan huy hop chit hitu co methyl da cam
bang chat xlc tac quang hoad TiO,. Két qua
nghién ctu la co s& khoa hoc cho viéc ap
dung vao trong cac qua trinh cdng nghé san
Xuat.

2. PHUONG PHAP NGHIEN cUU

Cac hoa chat duoc sir dung dé nghién cau 1a
cac mudi NiCl,.4H,0, FeCls.6H,0, TiCl, va
NaOH déu c6 do sach PA, do Hang Meck
(CHLB Drc) san xuat.

Hoa tan mudi NiCl,.4H,0 cé nong do 0,2M
va mudi FeCls.6H,0 c6 nong d6 0,4M bang
nuéc cat 2 1an vao binh cé dung tich 5 lit
duogc dung dich (1).

Hoa tan NaOH lay du bang nudc cat 2 1an vao
binh ¢6 dung tich 5 lit duwgc dung dich cé
nong do 1,1M, thu duoc dung dich (11).

Tong hop hat tinh thé nano NiFe;O4 nhu sau:
Dan khong khi nén voi ap suit 3,5 atm qua
dng dan (5) vao 2 binh chtra dung dich (1) va
(I1), dudi tac dung cua dong khéng khi nén
ma 2 dung dich (I) va (II) di vao binh phan
ung (6) co dung tich 20 lit, dugc phun dudi
dang swong mu qua cac voi phun (3) va (4),
V6i tée dd phun 0,5 1it/ phat, dugc thé hién
trén hinh 1.

5 1
- I |
Kheng khi \l’ ===

1 - Binh chiu 4p lwc chira
dung dich (1)

2 - Binh chiu ap lyc chra
dung dich (Il)

3, 4 - Vi phun khi nén

5 - Ong dan khi nén

6 - Binh phan t&rng

Hinh 1. Hé phun swong ddng két taa
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Luong NaOH ldy du, nén pH ctia méi truong
phan tmg dugc duy tri pH = 11.

Phan tmg dong két taa xay ra trong binh phan
ung (6) nhu sau:

NiCl, + 2NaOH = Ni(OH),|+ 2NaCl (1)

FeCls + 3NaOH = Fe(OH)s| + 3NaCl )
Ni(OH), —"“— NiO]+ H,0 ?3)
2Fe(OH); —% > Fe,03) + 3H,0  (4)
NiO + Fe,Os = NiFeOul (5)

Sau phan ng trong binh (6), thu duoc chét
két tia mau nau do dang keo, loc rua két tua
dé giam lugng nudc chira trong két tia xudng
con 3 lit, dong thoi diéu chinh pH dén moi
truong pH = 7-8. HANn hop dung dich keo nhio
nay, duoc cho vao binh phan ing thuay nhiét
chiu 4p suat 15 atm va duoc gia nhiét & cac
nhiét @6 khac nhau 120°C, 140°C va 160°C
trong khoang thoi gian 240 phat. Nhiét do
trong binh thay nhiét dugc 6n dinh nho thiét
bi 6n nhiét. Sau thoi gian phan tng 240 phuit,
thu duoc két tha mau nau NiFe,O, ¢ tir tinh.
Chat ran nay dugc lay ra bang mot nam cham
dién, rira sach bang nudc cat va dugc say kho,
thu duoc 220 gam chat ran.

Tong hop vat lidu nNiFe;04 - TiO, dugc tong
hop bang phuong phép thuy phan TiCl, nhu
sau: Lay 22 ml dung dich TiCl, twong ung voi
khoang 20 gam TiO, va 20 ml dung dich
Diethanolamin NH(C,H,OH), hoa tan vao 40
Oml dung dich ethanol.

Hon hop dung dich duoc 1am lanh xudng
10°C va duoc thém vao 400 ml nudc cét nita,
réi duoc khudy tron lién tuc, duy tri pH cua
hén hop dung dich voi pH < 1, cho dén khi
bat dau xuat hién dang keo mau tring trong
nhu sira, thi ndng nhiét do 1én khoang 30°C,
ddng thoi nho tir tr dung dich NaOH vao
trong hdn hop keo, cho dén khi dat pH = 7. Ta
thu dugc mot dung dich keo TiO, c6O mau
trang sira.

L4y 20 gam NiFe,O,4 di tdng hop & trén, cho
vao dung dich keo TiO,, roi khudy tron lién
tuc trong 60 phut dé phan tan déu NiFe,O4
trong keo TiO,. Két tua thu duoc 12 nNiFe,04
- TiO,, duogc loc rira va say khd, cudi cing
méau duoc thiéu két trong 10 nung ¢ 500°C
trong 60 phdt. San pham sau nung la
nNiFe;04 - TiO, duoc str dung la chat mang
xuc tac quang hoa.

Sir dung phuong phap nhiéu xa tia X trén may
D5000 (Hang Siemens, CHLB Duc san xuit)
dé x4c dinh cau trac, kich thudc hat tinh thé
va su phan b hat trong cac tinh thé c6 kich
thudc ¢& nano.

Pic trung vé hinh dang, kich thudc hat, dugc
do bang phuong phap TEM trén may Jeol
TEM 1010 (Nhat Ban). Pho UV - ViS duoc do
trén may 2450 PC (Hang Shimadzu, Nhat
Ban).

Nghién ctu tinh chat tir cua vat liéu bang
phuong phap tr ké miu rung (vibrating
sample magnetometer) VSM trén may DMS
800 (Hang Digital Measurement Systems,
M¥).

Nghién ctiu tng dung chat xtc tac quang hoa
NiF,0,4-TiO, dé phan huy chat hitu co mang
mau methyl da cam véi ndng do 2M.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Nghién cteu tinh thé NiFe,O, bang
phwong phap SEM va TEM

Bang phuong phap nhidu xa tia X, két qua
nghién ctru dugc thé hién trén hinh 2 cho thay:
Gian d6 nhiéu xa XRD, qua trinh dong két tua
thé hién rd tinh vo dinh hinh caa tinh thé
NiFe;O4, khong co6 dinh cua NiFe,04 va
khong c6 tir tinh. Anh TEM cua tinh thé
NiFe,O4 cho théy cac dam keo c¢o6 kich thudc
nho va khéng co sy phan biét rd rét gitra cac
hat, chitng t6 mau vo dinh hinh con chua
nhiéu nuéc.
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Hinh 2. Nghién ctru XRD va TEM cua hat tinh thé NiFe,O, vé dinh hinh

Str dung phuong phap thuy nhiét, dé tinh thé
hoa vat liéu vo dinh hinh trong khoang nhiét
d6 tr 120-160°C. Khoang nhiét do nay lay
thap hon rat nhiéu so véi st dung phuong
phap thiéu két, & khoang nhiét d6 cao tir 600-
1000°C.

Nghién cau biang XRD ching to vat ligu
NiFe,04 sau khi thay nhiét 12 tinh thé don pha
duoc thé hién trén hinh 3.

Nghién ctu bang TEM di chi rd hinh dang va

v )

Cudng do tuwong dbi

kich thudc caa hat tinh thé NiFe,04. So sanh
véi mau hat tinh thé NiFe,O4 vo dinh hinh, thi
hat tinh thé NiFe,O4 duoc xir ly bang phuong
phép thuy nhiét trong diéu kién nhiét do
120°C va &p suat cao 9,5 atm, da co sy phan
biét rat ro rét, kich thuéc hat trung binh 13 20
nm. Trong diéu kién nay, da xay ra qué trinh
mét nudc va dinh huéng lai thanh tinh thé
cubic cua vat liu NiFe,0,. Néu thiéu két ¢ tai
nhiét do nay, thi vat liéu v6 dinh hinh ban dau
van chua c6 cAu trac tinh thé.

20 @)
Hinh 3. Nghién ciru XRD va TEM cda mau NiFe,O4sau khi thay nhiét tai 120°C

3.2. Nghién cru anh hwéng cua nhiét do
thay nhiét 1én kich thwéc hat nNiFe, O,

Khi thay doi nhiét do thuy nhiét cia cac mau
hat tinh thé nNiFe,0, tai nhitng khoang nhiét
dd khac nhau 120°C, 140°C va 160°C cho
thiy: Khi nhiét do thuy nhiét ting, thi hinh
dang va kich thugc hat tinh thé nNiFe,O, c6
thay d6i nhung khong nhiéu, duoc thé hién

trén hinh 4. Hinh dang cac hat tinh thé
nNiFe;O4 rat rd rét, khdng c6 su két tu dam.
Piéu nay chang to tai nhiét do thap, thi ning
lwong nhiét chua du 16n dé cho céc hat tinh
thé nNiFe,O, kich thuéc nho cd thé tich tu
thanh nhitng hat I6n va dao dong mang tai
bién nhiing hat tinh thé nho, khong du ning
lwgng can thiét, @& két hop véi mang tinh thé
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rat gan no, tao thanh mang tinh thé 16n hon.
Tai nhiét do 120°C nhitng hat tinh thé
nNiFe,0; kich thudc hat con nhé va tuong ddi
déu nhau, khong c6 su két tu dam.

Khi tang dan nhiét do 1én 140°C va 160°C thi
kich thuéc cac hat tinh thé nNiFe,O, lén dan,

khong thay xuat hién su két tu dam cac hat
tinh thé nNiFe,0, kich thudc cac hat tinh thé
tuong ddi rd rang, hinh thanh cac hat tinh thé
doc lap. Chimng to kich thudc cac hat tinh thé
nNiFe,O4 phu thudc vao nhiét do thuy nhiét.

Hinh 4. Nghién ctru bang TEM cac mau nNiFe,O,4thuy nhiét tai cac nhiét dé khac nhau

3.3. Nghién ctru anh hwéng cua nhiét do
thay nhiét 1&n tinh chét tir caa hat tinh thé
nNiFezo4

Bang phwong phap tir ké mau rung (vibrating
sample magnetometer) VSM, trén may DMS
800 cua hang Digital Measurement Systems
cia My, dé nghién cau tinh chat tr cua
nNiFe;04 dugc thé hién trén hinh 5 cho thay:

40 { —@— (a)120 °C ¥;§; -_g_§;§;§.§:3 ()
M (emu/g e (b)140 °C b
204 —®— (0160 °C b)
a
0
2041  (a) (b)
/ : Q/ 2:3:
0 FE333IIE C)
-100(’)0 -50[’)0 (5 500’0 10060

H (Oe)

Hinh 5. Chu trinh tir tré cta hat tinh thé
nNiFe;04 — TiO, & cac nhiét d6 thuy nhiét
khac nhau

Khi nhiét d6 thity nhiét tang dan, thi tinh chat
tir ciia cac hat tinh thé nNiFe,0y ting 1én 1d
rét. PO bdo hoa tir ting dang ké va tinh chat
siéu thuan tur ghi nhan dugc vai truong khang
tr gan nhu bang 0. Tai ving tir trudng cao,
khi nhiét d6 tang, thi do bdo hoa tir cling tang
theo. Tai nhiét do 120°C, d6 bdo hoa tir c6 gia
tri 1a 37 emu/g, dugc thé hién trén gian do

dwong (a). Tai nhiét do 140°C, do bao hoa tir
c6 gia tri 1a 40 emu/g, dugc thé hién trén gian
d6 duong (b). Tai nhiét d6 160°C, thi d6 béo
hoa tir 1a 44 emu/g, duoc thé hién trén gian do
duong (c).

Chu trinh tir tré caa tinh thé nNiFe,04 & cac
nhiét do thay nhiét khac nhau cho thay: Tir du
va lyc khang tir gan nhu bang 0. Diéu nay cho
thy, c6 thé thu hdi duoc nhiing vt liéu trong
moi trudng phan tan bang tir truong ngoai,
hodc phan tan déu nguoc tré lai khi loai bo tur
truong ngoai. Nho tinh chat dic biét nay cua
hat tinh thé nNiFe,O,4, ma c6 thé tng dung
trong viéc xur 1y nudce thai chira cac chat doc
hai. Sir dung TiO, gan trén vt liéu chta céc
hat tinh thé nNiFe,0,4, doéng vai tro 13 chat
mang XxUc tac quang hoéa. Vat liéu nNiFe,O, -
TiO, dugc st dung la chat xdc tac quang hoa,
trong qud trinh xtr 1y nudc thai cdng nghiép
rat hiéu qua.

Nghién cqu pho XRD cua xudc tac di thé
(nNiFe,0, - TiOy) cho thay: TiO, c6 cac dinh
dic trung tai cac goc nhiéu xa 25°% 37°% 38°;
48°; 54°% 55°% 63° va dong thoi cac dinh cua
hat tinh thé NiFe,0O4 van duoc giir lai, dam
bao tur tinh cho vat liéu (nNNiFe,04 - TiOy)
duoc thé hién trén hinh 6.
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Hinh 6. Nghién ctru XRD va SEM chia nNiFe;04 - TiO, & nhiét dd 120°C

Anh TEM cua vat liéu nNiFe, O, - TiO, cho
thiy: kich thuéc hat cua TiO, gin trén
NiFe,O4 ¢6 kich thudc nano ¢& tu 10-30 nm.

3.4. Khao sat hoat tinh xac tac quang héa
cuavat liéu (nNiFe,O,4 - TiOy)

Vat liéu (nNiFe,O4 - TiO,) dong vai tro la
chét xuc tac quang hoéa. TiO, 6 thé thu hdi lai
duoc bang tir truong, ma khéng can phai loc
mau. Piéu nay co y nghia rat quan trong trong
viéc xir Iy nudc thai bang phuong phap quang
- XUc tac vaéi vat liéu xuc tac chaa TiO,, lam
giam luong chat thai ran phat sinh trong qua
trinh x& 1y moéi truong. TO hop vat liéu
(nNiFe,04 - TiOy) co dién tich bé mat Ion,
rat phi hop voi nhiing Gng dung caa xdc tac
di thé.

Str dung dén UV huynh quang 60 W, véi budc
s6ng cuc tim, dugc chiéu truc tiép phia trén bé

%

450 500 550 600 65

Wavelength (nm)

350 400

0

mit thodng ciia mau sau nhimng khoang thoi
gian khac nhau. Phan chét rin dugc thu hdi
lai boi tir truong, con phan dung dich con
lai duoc do phd hap phu UV-VIS dé xéc
dinh ndng d6. Khi pH>7, Methyl da cam
C14H14N3NaOsS (c6 nong do 2M) ludn ton tai
& dang anion, nén chi c6 moét dang mang mau
¢6 dinh phé hap thy dic trung tai budc séng
461 nm, duoc thé hién trén hinh 7. Sau thoi
gian 12 gio xu ly, hiéu suat phan huy dat
98,7 %.

Nhu vay, vat liu nNiFe,O4 - TiO, ¢c6 kha
nang xuc tac quang hod cho qua trinh oxi
hoa phan huy chat mau Methyl da cam
C14H14N3NaOsS, dong thoi cd thé thu hoi
dugc vat liéu xdc tac chua TiO, nho tir truong
ngoai, nén khong dé lai luong chat doc hai sau
khi xur ly.

100 4

80 A

60 A

40 1

20 A

8 10 1I2
Time (h)

Hinh 7. Sw phan hay Methyl da cam theo thi gian
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4. KET LUAN

Pi t6ng hop dugc hat tinh thé nano NiFe,04
bang phuong phap thuy nhiét voi kich thudc
hat trung binh la 20 nm, c¢6 d6 bao hoa tir cao
va thé hién dic tinh siéu thuan tu.

Dudi tac dung cua xac tac quang hoa
nNiFe,0; - TiO, dé phan huy hop chét hitu co
methyl da cam, sau 12 gi& xir 1y dat hiéu suat

98,7%.

Thu hdi dugc TiO, dé tai sir dung, ma khdng
tao ra chat thai ran TiO, trong qua trinh xir ly
nudc thai.

Két qua nghién ctru 13 co s& khoa hoc cho
viéc ap dung vao thyc tién cac quéa trinh cong
nghé san xuat.
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1. GIOI THIEU

U'NG DUNG GIAI THUAT DI TRUYEN
TRONG XU’ LY BAI TOAN PINH TUYEN XE

APPLICATION GENERATION ALGORITHM
FOR SOLVER VEHILCE ROUTING PROBLEM

Cao Ngoc Anh, Tran Bich Thao
Khoa Cong nghé thong tin, Triong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Cong nghiép
Dén Toa soan ngay 19/04/2021, chap nhan ding ngay 17/05/2021

Muc tiéu chinh cGia nghién cru nay |a tim ra giai phap cho van dé dinh tuyén xe bang cach
st dung céac thuat toan di truyén. Bai toan dinh tuyén xe (Vehicle Routing Problem -VRP) la
mot bai toan tdi wu héa td hop phirc tap thudc Iép NP - day di (nondeterministic polynomial
- complete). Vehicle Routing Problem |4 mét van dé toan hoc, va dé bai gbc ciia bai toan nay
g6i gon trong cau hai: “Lam thé nao dé tao ra mot 16 trinh t6i wu cho mot ddi xe giao hang téi
mot lwong khach hang c6 s8n?”. Bai bao nghién clru thuat toan di truyén va ky thuat tim
kiém dé tim ra giai phap dung ho&c gan dung dén cac van dé téi wu hdéa va tim kiém dé giai
bai toan dinh tuyén xe.

Vehicle Routing Problem (VRP), Genetic Algorithm.

The main objective of this research is to find a solution to the Vehicle Routing Problem using
genetic algorithms. Vehicle Routing Problem (VRP) is a complex combinatorial optimization
problem of class NP-complete. The Vehicle Routing Problem is a math problem, and the
original problem of this problem is encapsulated in the question: “How to create an optimal
route for a fleet of vehicles to deliver to an existing customer? ". The article studies genetic
algorithms and search techniques to find the correct or approximate solutions to
optimization and search problems to solve vehicle routing problems.

Vehicle Routing Problem (VRP), Genetic Algorithm.

phap tiép can bang thuat toan dé giai quyét
van d& cung cap xang dau cho cac tram dich

C6 thé phét biéu bai toan VRP co ban mot
cach don gian nhu sau: C6 mot tap hop M xe
gidng nhau cing xuat phat tai mot kho hang
di lam nhiém vy giao hang cho N khéach hang,
mdi khach hang doi hoi cung cap mét lugng
hang nhat dinh. Yéu cau dit ra cua bai toan la
tim duong di ngan nhat cho M xe dap ung
duoc tat ca cac doi hoi cua khach hang [1].

Vehicle Routing Problem bat ngudn tir nam

1959 khi George Dantzig va John Ramser
[2][3] thiét Iap cong thic toan hoc va phuong

vu. Nam 1964, Clarke va Wright di cai tién
céch giai cua Dantzig va Ramser bang cach sir
dung mot céch tiép can khac, duoc goi la
thuat toan tiét kiém. Tur d6 thi sy quan tdm
dén VRP di dugc mé rong tir mot nhom céc
nha todn hoc sang pham vi rong cac nha
nghién ctu va cac nha thyc hanh, tir cac
nganh khac nhau, trong nhiéu linh vuc

Cac phuong phap giai chinh xac dam bao loi

giai toi wu s& duoc tim thay trong mot khoang
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thoi gian hitu han. Tuy nhién, thoi gian chay
ctia nd trong trudng hop toi nhat 1a rat 16n, do
do 16p thuat todn nay chi giai dugc nhiting bai
todn co kich thudc nhé hoac vira: thuat toan
nhanh can (brand and bound) [4], thuat toan
sinh cot [5]...

Céc phuong phap gan ding gdm céac giai
thuat cho chat luong 10i giai gan véi 1oi giai
t6i vu nhu nhém c4c giai thuat heuristic ¢b
dién, nhém céc giai thuat tim kiém cuc bo va
nhom céc giai thuat metaheuristic [6, 7]. Mot
trong s6 ching 1a giai thuat di truyén (GA), la
phuong phap tim kiém téi wu ngdu nhién
bang cach mé phong theo su tién hoa caa con
nguoi hay cua sinh vat. Tu tudng cua giai
thuat di truyén 12 mé phong cac hién tuong tu
nhién, 12 ké thira va dau tranh sinh ton.

Trong thuat toan nay, mdi c& thé trong mot
quan thé biéu didn mot 1oi giai cho bai toan
can giai. Ban diu, mot quan thé (tirc mét tdp
hop cac loi giagi) dugc khai tao mot cach ngau
nhién. Quan thé ban dau nay dugc goi la thé
hé dau tién. Sau d6, qua trinh tién hoa quan
thé nay s& duoc thuc hién nhiéu lan, mdi lan
mot thé hé mai hay mot quan thé méi s& duogc
sinh ra.

Thé hé méi duoc tao thanh bang cach nhu
Sau:

= Pau tién 1a qué trinh chon loc (selection).
MJi ca thé & thé hé cii s& c6 mot x&c suat
“song sot” dé co thé tiép tuc ton tai ¢ thé hé
méi. Loi giai twong tng véi mot ca thé co do
thich nghi cang cao, xac suat ca thé do song
s6t sang thé hé ké tiép 1a cang lon.

= Tiép dén l1a qua trinh lai ghép chéo
(crossover). V&i mdi mot ca thé can “sinh” ra
cho thé hé mai, mot cip ca thé s& dugc chon
ngau nhién nhién dé 1am “cha me”. Cap ca
thé “cha me” nay s& dugc két hop véi nhau,
theo mot quy tic dinh nghia trude, dé “sinh”
ra duoc ca thé mai. Quy tic “sink” con cho
cac bai toan khac nhau thi khac nhau. Céach

“sinh con” co ban nhat la iy mét nira thanh
phan cua cé& thé “cha” va mot ntra thanh phan

cua ca thé “me” rdi “tron” lai v6i nhau dé tao
duoc ca thé “con”.

= O budc tiép theo, mdi cé thé cua quan thé
méi s& bi dot bién gen (mutation) theo mot
X4c suit cho truéc. Ciing nhu céch thuc
“sinh” con, cach thirc dot bién & cac bai toan
khac nhau thi khac nhau. Cach do6t bién co
ban nhét 1a thay d6i mot thanh phan cua cé
thé.

Sau d6, tir quan thé méi c6, mot quan thé moi
hon ntra lai duoc tao ra theo qua trinh ndi trén.
Qué trinh nay lap di lap lai cho dén khi diéu
kién dimg duoc thoa man, nhu 1a chi phi téng
cac tuyén duong 1a nho nhat. Loi giai cua bai
toan chinh 1a ca thé tét nhat trong tat ca céac
quan thé da duoc tao ra.

2. MO HINH TOAN HOC

Bai toan VRP duoc biéu dién bai mot tap V
cac xe van chuyén, mot tap C céc khach hang
va mot do thi c6 hudéng G. Pb thi G ¢6 |C[+2
dinh, cac khach hang la cac dinh tr 1, 2,..., n;
dinh 0 biéu thi kho xuat phat va dinh n+1 biéu
dién cho kho két thlic. Tap A cac cung do thi
biéu dién két ndi kho véi khach hang va giira
khach hang véi nhau. Méi cung (i, j) c6 gia tri
chi phi c;j. Mdi khach hang i c6 nhu cau d;.
Mot 16 trinh bat dau tir kho xuat phét, di qua
mot s6 khach hang va két thic tai kho hang
két thiic, mdi khach hang duoc mot xe phuc
vu. Muc tiéu cua bai toan la tim mot phuong
an diéu doi xe hop 1y dé giao hang téi tt ca
cac khach hang sao cho tong chi phi 1a nho
nhat.

M hinh todn hoc cua bai toan nhu sau, gia
Su:

n: Tong s khach hang can phuc vy;

K: Tong s6 chuyén xe;

N={0, 1, ...,n+1}: Tap cac dinh cua do thi;
V ={0, 1, .., K}: Tap céc xe van chuyén;
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C=1{1,2,...,n}: Tap cac khach hang;
cij: Chi phi di tir i dén j;
Qg: suc chura cua mot xe;
di: nhu cAu tai nGt i.
Khi d6 ta c6 cac bién trong md hinh
Xijk: biéu dién xem mot xe k co di tir khach
hang i dén khach hang j khéng voi
. _{ 1 néu xe thir k di tir { d&n j

Lk 0 v&i cac trwdng hop con lai
trong doi, j € N,k eV
yik: biéu dién khach hang i c6 dugc xe k phuc
vu khong vai

_ { 1 néu xe thir kdi dén i

Yie =10 véi cac trudorng hop con lai
trongdoi e N,k eV
Ham muc tiéu cua bai toan:

min>. > > CiXi

ieN jeN keV

Céc rang budc cua bai toan:

ZieNXijk :yjkvje N,keK (1)
Z ieN Z kek Xijk =1lvjeC (2)
Z ien Xijk _z ien Xijk = OvjeCkeK (3)
ZieNyjk*dqu vkeK (4)
D X =1 VkeK (5)
Z ienXiow =0 VkeK (6)
Z ieN Kin+1)k =1 vkeK (7)
Z jen X ek =1 vkeK (8)

trong d6: (1) bieu dién mdi lién hé gitra x va y.

(2), (3): dam bao mdi khach duoc mot xe
phuc vu. (4) dam bao stc chira moét xe. (5),
(6), (7), (8) d&am bao moi 16 trinh déu bat dau
va két thic tai kho

Viéc mo hinh hoda bai toan VRP dugc nghién
ctru bai nhiéu tac gia va da duoc trinh bay chi
tiét trong cac bai béao [8-11].

3. THUAT TOAN DI TRUYEN GIAI BAI
TOAN VRP

3.1. Biéu dién l&i giai

Loi giai (nhidm sic thé) duoc biéu dién thanh
chudi cac sé nguyén co thé hoan vi. Mdi sb
nguyén trong chudi 12 mot sb nguyén gan cho
mot khéach hang. Thi tu gene trong nhidém sic
thé 1 tht ty tham cua céc Xe.

Vi dy: Vi 0 Ia kho, 10 1a kho két thiic
Lotrinh1:0>1—-9—>10
Lotrinh2:0 >4 —>6—>8—10
Lotrinh3:05>3—52—>7—->5—-10

Chudi s6 trong nhiém sic thé ung vai 1oi giai
nhu sau:

159-5(-1)>4-56->58->(-2)>3->
2—>7—-5

3.2. Kh&i tao quan thé ban dau
Phuong thuc khoi tao quan thé duoc mo ta
nhu sau:

1. Thuc hién thuat toan K-Means chia cac
khach hang thanh k cum (k = tong so xe).

2. V&i moi xe, khai tao ngau nhién mot 16
trinh trén cum khach hang twong ng.

3. Tong hop 16 trinh cac xe, ta c6 phuong an
tuong tng.

4. Lap lai hai budc trén dén khi c6 du quan
thé.

3.3. Lwa chon ham thich nghi

Ham thich nghi cua bai toan VRP c6 thé duogc
dinh nghia nhu sau:

trong d6: f; 1a do thich nghi cua ca thé thir i, d;
la tong d6 dai quiang duodng di, ¢; 1a tong chi
phi str dung cac xe. Nhu vay, loi giai duoc
danh gia 1a tot hon dua vao hai yéu té: tong
quang duong di, chi phi st dung xe la nho
nhét.
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3.4. C4c thao tac di truyén

3.4.1. Lwra chon cathé

Bai viét dung phuong phap ldy mau
Stochastic universal sampling — SUS) dé tim
ra cac ca thé cha me tét nhiam thuc hién tai to
hop.

Quy trinh thyc hién SUS nhu sau:

1. Tinh tong céc gia tri thich nghi cua quan
thé F.

2. Tinh khoang cach gitra cac con tro P = F/N,
véi N 12 s6 cé thé duoc gitr lai.

3. Tinh gia tri cac con tro

Pointers =[S+ i=Plvéii € [O,N — 1]

4. Tinh mot gia tri ngau nhién S € [0,P).

5. Véi mdi P € Pointers, néu i 1a nho nhat
ma tai d6 tdng cac gia tri thich nghi tir 0 dén i
>= P thi ca thé i duoc lya chon.

3.4.2. Trao déi chéo

Bai viét nay dung bién thé ciia phuong phap
trao d6i chéo ¢ tha ty dugc goi 1a trao doi
chéo khong go6i (Non-Wrapping Ordered
Crossover — NWOX);

Vi du:

NST 1: HCBD | GFE | NJALK

NST 2: CAGE | BDF | LKIJH

Str dung NWOX ta thu dugc céc con la:

NST con 1: HCGE | BDF | IJALK

NST con 2: CABD | GFE | LKIJH

3.4.3. D6t bién

Trong pham vi bai bao nay, phuong phap dot
bién dang déo gene duogc ap dung

3.4.4. Tao thé hé méi

O mdi thé h¢, cac ca thé tdt hon duogc lva
chon tir quan thé hién tai d&é xay dung thé hé

tiép theo, cac cé thé con mai sinh tir trao doi
chéo va dot bien s€ dugc thém vao quan thé

hién tai. Céc c4 thé trong quan thé dugc sip
xép giam dan theo d6 thich nghi. Quan thé
mai sé€ dugc xay dung sau khi loai bo cac ca
thé tring lap va cac ca thé kém nhat.

Nhu vay, thuat todn di truyén giai bai toan
VRP dugc thé hién nhu sau:

Buéc 1: Tién hanh phan cum khéch hang
thanh k-cum (k 1a s6 xe ché hang).

Budc 2: Khai tao quan thé ban dau gdm N ca
thé tir qué trinh phan cum.

Budc 3: Danh gia tinh thich nghi ctua cac ca
thé trong quan thé ban dau.

Budc 4: Lap lai tir bude 4.1 dén bude 4.4 dén
khi vuot qua sé thé hé cho phép:

= Buoc 4.1: Chon céc ca thé de tai to hop
bang phuong phap SUS;

= Buéc 4.2: Thuc hién trao doi chéo bang
thuat toan NWOX;

» Budc 4.3: Thuc hién dot bién céc ca thé;

* Budc 4.4: Danh gia tinh thich nghi ctua cac
ca thé trong quan thé hién tai va xay dung
quan thé mai.

Budc 5: Tra vé két qua va két thlic thuat toan.
4, CAI DAT THUAT TOAN

Duéi day, thuat toan GA duogc cai dat béng
ngdn ngit lap trinh R. Chuong trinh duoc viét
va bién dich trén Rstudio 1.4.1717 va chay
trén may tinh ca nhan Core i7-E7440 4600U
2.7GHz 8G RAM. Sau khi khai dong RStudio,
chon project 13 CVRP_NCKH. Pé cai dit
thuat toan, ta xay dung cac ham sau:

Ham khoi tao quan thé:
glant_path <- function(distance, demand);

Ham tinh d6 thich nghi caa ca thé trong quan
thé:

Fitness <- function(x,
distance);

capacity, demand,
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Ham thuc hién phép toan lwa chon 2 ca thé
trong GA:

gaperm_rwSelection <-function(ga_route);
Ham thuc hién phép toan lai ghép 2 cé thé
trong GA:

gaperm_oxCrossover <- function(ga_route,

parents=suggestion_route);
Ham thuc hién phép toan dot bién ca thé trong
GA:

gaperm_swMutation <-
parent= suggestion_route).

function(ga_route,

Ham tao quan thé:

ga_route <- ga(type = "vermutation”, fitness =
fitness, capacity = 6000, demand =
route$Demand, distance = route distance,
lower = 2, upper = max(route$i.Customer),
selection = gaperm_rwSelection, crossover =
gaperm_oxCrossover, pcrossover = 0.8,
mutation = gaperm_swMutation, pmutation =
0.1, popSize = 50, maxiter = 100, suggestions
= suggestion_route, keepBest = TRUE,
monitor =T).

5. T,HU’ NGHIEM VA DANH GIA THUAT
TOAN

Cac thong sd cau hinh cho thuat toan duoc
thiét 1ap nhu sau:

=S4 xe sir dung 50 xe;

= Kich thuéc cua quan thé: 250 cé thé;

= S6 luong thé hé t6i da 2500 thé hg;

= XA&c suat trao ddi chéo 12 0.75;

= X&c suat dot bién 12 0.07;

= Chi phi stir dung mét xe la 200.

Két qua thuc nghiém nhu hinh 1:

-600

—*— Best
P oo -~ Mean
PR s b S Median
T T T T T
0 20 40 60 80 100

1 | 1 1 1

Fitness value

Q e 2
2. afoaR iy F 82 070 o,
O [Pl B By Suf

L

-1000 -BOO

Generation

Hinh 1. Két qua thwc nghiém cha thuat toan GA
trén tap div liéu

Hiéu qua cua céc thuat todn GA phu
thudc vao khdi teo quan thé giant_path va cac
phép toan di truyén trong GA. Két qua
c6 dugc khi so sanh thuc nghiém GA vai
s6 lieu tham khao trén  website
https://www.sintef.no/projectweb/top/vrptw/s
olomon-benchmark/100-customers/ [12], chi
tiét duoc thé hién trong bang 1.

Trong bang 1, cot dau thé hién 4 nhém mau
dir liéu Vai két qua thuc nghiém, véi dir liéu
khéch hang tir 25 khach hang dén 1000 khach
hang, thuat toan GA cho két qua t6t hon.

Bang 1. So sanh két qua trung binh
gitra céc 1an thwe nghiém

Phuong P )
phép Ket qua Chuong
x tot nhat | trinh GA
Mau
R1 12.00 36.00
1217.73 3070.24
R? 2.73
967.75
c1 10.00
828.38
co 3.00 16.78
589.68 1985.25
6. KET LUAN

Céc thuat toan di truyén cung cap maot céch
tiép can rat tha vi dé giai quyét cac van dé
khéng thé ap dung mot phuong phap chinh
xac. Bai bdo da trinh bay rd thém cac kién
thirc co ban dinh tuyén xe, 1am rd thuat toan
di truyén va tién hanh thuc nghiém véi bo di
liéu duoc phan loai cu thé.

Viéc ting cac giai thuat heuristic va két hop
cac giai thuat tim kiém trong céc qua trinh dot
bién, trao ddi chéo 1a huéng nghién cau tiép
theo cua bai bao.
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GIAI PHAP PHAT TRIEN KINH TE TAP THE, HO'P TAC XA
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1. DPAT VAN BE

TREN PIA BAN TiNH NAM PINH PEN 2030

SOLUTIONS FOR COLLECTIVE ECONOMIC DEVELOPMENT
AND COOPERATION IN NAM DINH PROVINCE TO 2030

Tran Si Pinh
Khoa Quadn tr; kinh doanh, Triwong Pai hoc Kinh té - Kj thugt Cong nghiép
Dén Toa soan ngay 22/03/2021, chap nhan ding ngay 22/04/2021

Trong nhirng ndm qua khu vc kinh té tap thé (KTTT), hop tac xa (HTX) tai tinh Nam Dinh
da co sw phat trién ca vé sé lwong va chat lwong. Nhiéu md hinh KTTT, HTX hoat dong hiéu
quéa, mang lai nhiéu lgi ich cho cac thanh vién, gép phan phat trién kinh té - xa hoi, xéa doi
gidm nghéo, bao dam an sinh xa hdi, xay dwng néng thén méi. Tuy nhién bén canh doé, hoat
doéng ctia KTTT, HTX con mét sb han ché, bat cap. Bai bao trinh bay vé thuc trang tinh hinh
hoat dong ctia KTTT, HTX tai tinh Nam Dinh giai doan 2011-2020, dwa ra nhirng danh gia
nhan xét, qua d6 dé xuét cac giai phap phat trién KTTT, HTX tai tinh Nam Dinh dén 2030.

kinh té tap thé, hop tac xa .

In recent years, the collective economic sector (KTTT) and cooperatives (HTX) in Nam Dinh
province have developed in both quantity and quality. Many models of Knowledge-based
economy and cooperatives operate effectively, bringing many benefits to members,
contributing to socio-economic development, poverty reduction, ensuring social security,
and building a new countryside. However, besides that, the operation of KTTT, HTX still has
some limitations and shortcomings. The article presents the current status of the operation
of KTTT and HTX in Nam Dinh province in the period 2011-2020, gives evaluation and
comments, thereby proposing solutions to develop Knowledge-based economy and
cooperatives in Nam Dinh province to 2030

collective economy, cooperatives.

tu, an toan xa hoi” va chi ré nhirng thanh tuu
d6 da “tirng budc khang dinh vi tri, vai trd nén

Phat trién kinh té tap thé, ma nong cét 1a hop
tac x4 la mot chi truong nhat quéan cua Pang
va Nha nuéc. Qua nhiéu thoi ky, KTTT ludn
dong vai tro quan trong trong phat trién kinh
té - xa hoi & nuoc ta. Két luan s6 70-KL/TW
ngay 09/3/2020 da chi ra vai tro cua KTTT,
HTX “gop phan thuc ddy phét trién kinh té,
tao viéc lam, tang thu nhap, xd6a doéi, giam
nghéo cho cac thanh vién, gép phan xay dung
nong thon mai, bao dam an sinh, an ninh, trat

tang cua khu vuc kinh té tap thé, hop tac xa
trong nén kinh té qudc dan’[5].

Nam Dinh 14 tinh ndm & khu vuc phia Nam
Pong bang sdng Hong, dia gigi hanh chinh
gom c6 9 huyén, 01 thanh phé 1a d6 thi loai I
truc thudc tinh, dién tich tu nhién khoang
1.688 km? dién tich dit néng nghiép 115
ngan ha, dan s 1,85 triéu nguoi (trong d6
ndng thon chiém 87,5%) [3]. Toan tinh hién
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c6 453 HTX va 60 to hop tac dang hoat dong.
Cic HTX di phat huy noi luc, dd6i méi
phuong thirc hoat dong, bd sung nganh nghé,
tiép tuc duy tri san xuat, kinh doanh, gép phan
giai quyét viéc lam, ting thu nhap cho thanh
vién va ngudi lao dong. Tuy nhién da sé cac
HTX cé quy md nho, hiéu qua hoat dong chua
cao, s6 HTX lién doanh, lién két véi cac don
vi kinh té khac con it, chua két ndi duoc nhiéu
chudi gia tri, stc canh tranh yéu. Bé giai
quyét céac thuc trang trén can thuc hién dong
bo nhiéu giai phap nham phat trién KTTT,
HTX tai tinh Nam Dinh trong thoi gian toi.

2. POl TUQONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

Déi twong nghién ciru cua bai viét dé cap dén
thuc trang tinh hinh hoat déng cua KTTT,
HTX tai tinh Nam Dinh giai doan 2011-2020.
Thong qua phuong phap théng ké, khao séat
thuc té, tong hop, phan tich dé chi ra thyc
trang tinh hinh hoat dong cua KTTT, HTX
giai doan 2011-2020, dong thoi chi ra cac co
hoi va thach thic cua khu vuc KTTT, HTX
trong thap ky téi. Trén co s¢ do tac gia dua ra
mot s6 giai phap nham phat trién KTTT, HTX
tai tinh Nam Dinh trong thoi gian téi.

3. THUYC TRANG HOAT PONG CUA KINH
TE TAP THE (KTTT), HOP TAC XA (HTX)
TAI TINH NAM DINH GIAI DOAN 2011-2020
3.1. Tinh hinh phét trién kinh té tap thé,
hop tac xa (KTTT, HTX) giai doan
2011-2020

Budc vao giai doan 2011-2020 tinh hinh thé
giéi, khu vuc dién bién phac tap, khung
hoang no cong dién ra tram trong hon ¢ nhiéu
qudc gia, kinh té thé gisi phuc hdi cham.
Khoa hoc cong nghé phat trién nhanh, cudc
Cach mang cong nghiép lan thir tu va kinh té
s6 tro thanh mat trong nhimg xu huéng phat
trién chu yéu cua thoi dai. Bién ddi khi hau,
thién tai, dich bénh dién bién phac tap. Pac

bi¢t, vao nam 2020 da xay ra dai dich
Covid-19 trén toan cau anh huéng rat nghiém
trong dén cac qudc gia va cd kha ning gy ra
suy thodi kinh té thé gisi, trong do co Viét
Nam.

Trong giai doan tir nam 2011-2020, nhat 12 tir
nam 2012, sau khi Luat Hop tdc X8 nam 2012
dugc Quéc hoi thong qua va Bo Chinh tri ban
hanh Két luan sé 56-KL/TW ngay 21/3/2013
vé tiép tuc doi mai, phét trién va nang cao
hiéu qua kinh té tap thé, khu vuc KTT, HTX
da co chuyén bién manh mg, dat két qua phat
trién tich cuc ca vé sé luong va chat luong.

bac biét 1a tor nam 2016 tro lai day, Chinh phu
da chi dao quyét liét, hiéu qua, ban hanh nhiéu
quyét séch quan trong trong cong tac chi dao
phét trién KTTT, HTX. Ban Chi dao Ddi mai,
phéat trién KTTT, HTX da chi dao cac dia
phuong day manh phét trién KTTT, HTX; cac
cap uy dang chinh quyén dic biét quan tam,
vao cudc, tap trung nd luc, ¢b gang nham trién
khai d6ng b, hiéu qua Luat Hop tac xa nim
2012 va chi dao caa Bo Chinh tri, to chuc
trién khai chuong trinh tai co cau nganh néng
nghiép, xay dung ndng thon méi va chuong
trinh mdi x4 mot san pham (OCOP), tao ra
“san choi” cho cac HTX phat trién, dic biét 1a
cac HTX néng nghiép.

3.1.1. Vé t6 hop tac (THT)

Thuc té trén dia ban tinh Nam Binh ¢6 hang
nghin THT dang hoat dong, tuy nhién viéc
thanh 1ap va hoat dong cua cac THT chu yéu
mang tinh ty phéat, ty hinh thanh va ciing tu
giai thé khi khong con nhu ciu, s6 THT ding
ky véi chinh quyén dia phuong rat it. S6
lwong THT tai thoi diém 31/12/2020, tinh
Nam Dinh ¢6 60 THT da dang ky chiing thuc
hop déng hop tac véi UBND cap x4, ting 19
THT so nam 2011; trong dé tor nam
2011-2020 c6 23 THT thanh lap méi; co ciu
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THT trong cac nganh, linh vyc gom 8 THT
trong trot, 14 THT chan nudi, 22 THT thuay
san va 16 THT tong hop; toc d6 ting binh
quan hang nam trong giai doan 2011-2020 la
5%/mam, trong d6 THT linh vuc trong trot
ting cao nhét (ting 33%/nim). S6 thanh vién
THT tai thoi diém 31/12/2020 wéc c6 1.200
thanh vién, tang 300 thanh vién so vdi thoi
diém 31/12/2011, trong d6, s6 thanh vién méi
tham gia vao THT 1a 413 nguoi; s6 lao dong
lam viéc trong khu vuc THT tai thoi diém
31/12/2020 c6 2.960 lao dong, tang 359 lao
dong so véi thoi diém 31/12/2011. Doanh thu
binh quan cia THT nam 2020 udc dat 470
triéu dong/THT, ting binh quin 9,8%/nim
trong giai doan 2011-2020; Thu nhap binh
quan cua THT nam 2020 binh quan dat 30
triéu dong/THT, tang 21 triéu dong so Voi
nam 2011 [4].

Pa s6 cac THT hoat dong déu ¢ hiéu qua.
Céc hoat dong caa THT chu yéu tap trung vao
hd tro von, san xuat, trao doi kinh nghiém
giGp nhau vé thong tin va thi truong tiéu thu
san pham, cing vuon 1én 1am giau cho minh
cling nhu cho xi hoi, dé cao tinh than twong
than, tuong 4i, vi cong dong, dem lai hiéu qua
kinh té cho cac thanh vién, gilp cac ho thanh
vién phat trién san xuat kinh doanh va nang
cao thu nhap, doi séng gop phan xay dung
ndng thén méi va phat trién kinh té x4 hoi &
dia phuong.

Nhitng han ché, khé khan: Do mdi quan hé
lien két long Iéo, khdng co cac hop dong thoa
thuan hop tac dé tao su rang buoc co tinh
phép ly gitra cac thanh vién; THT khong co tu
cach phap nhan, khong cé gidy ching nhan
dang ky kinh doanh, khong c6 ma sé thué nén
THT khong dugc dang ky bao hg thuong hi¢u
hang hoa va vay vén ngan hang, khong lap
duoc tai khoan riéng. Pa sd cac THT thiéu
von, thiéu co sé vat chat, trinh do, nang lyc

quan ly han ché, hiéu qua hoat dong kém do
d6 mot s6 THT da giai thé dé thanh 1ap doanh
nghiép hoac thanh lap HTX. S& THT phat
trién thanh HTX trong giai doan 2011-2020
con it, chi c6 5 THT phét trién thanh HTX.

3.1.2. Vé hop tac xa (HTX)

S6 lwong HTX tai thoi diém 31/12/2020 la
453 HTX (ting 33 HTX so véi thoi diém
31/12/2011), trong d6 c6 sb lugng HTX thanh
lap méi 188 HTX; sb luong HTX dang hoat
dong 453 HTX, ngung hoat dong 118 HTX;
s6 lugng HTX da chuyén doi, giai thé 430
HTX; s6 HTX thanh lap doanh nghiép 1 HTX.
S6 thanh vién HTX tai thoi diém 31/12/2020
la 361.350 thanh vién (giam 198.650 thanh
vién so véi thoi diém 31/12/2011), trong d6 sd
thanh vién la ca nhan la 16.320, ho gia dinh 1a
345.029, s6 lao dong lam viéc trong khu vuc
HTX tai thoi diém 31/12/2020 la 10.350
ngudi (giam 620 nguoi so voi thoi diém
31/12/2011) trong d6 s lao dong méi la 24
nguoi [4].

bong gop cua khu vyc KTTT, HTX vao
GRDP tai thoi diém 31/12/2020 1 4,5% (ting
so véi thoi diém 31/12/2011); co6 déng gop
cua HTX t6i kinh té ho thanh vién do théng
qua HTX lam giam chi phi dau vao, giam gia
thanh, tang thu nhap. Tong sé vén hoat dong,
gia tri tai san coa HTX tai thoi diém
31/12/2020 la 4,5%; tong du ng cua 42 quy 1a
hon 2.300 ty ddng, téng sb tai san cia HTX
la 1.632 ty dong. Doanh thu binh quan
cia HTX 3.700 triéu dong/HTX, trong do6
doanh thu ddi voi thanh vién la 2.060 triéu
d6ng/HTX; Lai binh quan cua 1 HTX 1a 160
triéu dong; Thu nhap binh quan cuaa thanh
vién, lao dong cuia HTX 1a 20 triéu dong (tinh
dén thoi diém 31/12/2020). Tong sé ng dong
cia HTX tinh dén thoi diém 31/12/2020 la
51,493 ty dong [4].
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S6 lugng can bo quan 1y HTX 1a 3.250 ngudi,
trong d6 sd lugng can bo quan 1y dat trinh do
s0, trung cap 13 1.560 nguoi; sé lwong can bo
quan 1y dat trinh d6 cao déng, dai hoc tro Ién
13 300 nguoi; sé6 can bo HTX duoc hd tro bao
hiém x& hoi 1a 1.200 nguoi; ty 1& can bo da
qua dao tao nghé so véi tong sé lao dong dat
80% [4].

S6 HTXNN hoat dong hiéu qua theo Luat
Hop tac xa 2012 theo quy dinh cua Thong tu
s6 09/2017/TT-BNNPTNT nim 2019 c6 200
HTX, nam 2020 c6 300 HTXNN hoat dong
c6 hiéu qua (loai kha va tot) chiém 85% tong
s6 HTX, ting 54% so véi nam 2011 (phan
loai theo quy dinh cuia thong tu sb
01/2006/TT-BKH) [4]. Mot s6 mé hinh HTX
hoat dong hiéu qua theo ding Luat Hop tac xa
2012, tich cuc hd trg phat trién kinh té ho
thanh vién trén dia ban tinh gém:

= M6 hinh HTX t6 chic lai hoat dong hiéu
qua, to chirc nhiéu hoat dong dich vy, doanh
thu 16n, dong thanh vién, nhu HTX dich vu
ndng nghiép Toan Thing (huyén Hai Hau),
HTX dich vu néng nghiép Minh Tan (huyén
Vu Bén) ...

= M6 hinh HTX ndng nghiép lién két san
Xuat gan véi tiéu thu néng san ky hop dong
vai cdc ho thanh vién va doanh nghiép: HTX
Nam Thanh (Nam Tryc), HTX Nghia Binh
(Nghia Hung), HTX nong nghi¢p Nam Cuong
(Y Yén), HTX thanh nién Tan Tién (Y Yén),
HTX Ché bién nong san Bén Thuan (Vu
Ban) ...

= M6 hinh HTX nbng nghiép ap dung cdng
nghé cao, quy trinh ndng nghiép an toan, ndng
nghiép hitu co dé san xuat ra san pham sach,
an toan thuc pham, cd ngudn gdc xuét xu va
c6 lién két vai doanh nghiép trong san xuat va
tiéu thu san pham cua cac ho thanh vién: HTX
chin nuéi Van Xuan Truong, HTX Bic Son
(Vu Ban), HTX thuy san Xuan Hoa (Xuan

Trudng), HTX dich vu Toan Thang (Hai Hau),
HTX Rau sach Truong Xuan (Giao Thuy),
HTX Hoa cay canh Nam Phong (TP Nam
Dinh), HTX Nam Cuong (Y Yén)...

= M0 hinh chudi lién két san xuat - tiéu thu
san pham trong chin nudi gitra HTX véi cac
doanh nghiép dé san xuit bao tiéu san pham
cho thanh vién d3 mang lai két qua kha quan
nhu: HTX CCB Van Xuan Truong, HTX chan
nubi Long Phu (Vu Ban), HTX chan nu6i Son
Nam (Hai Hau), HTX chan nuéi Thinh Phat
(Y Yeén)... d c6 hiéu qua thiét thuc, san pham
cia HTX ngay cang dugc nguoi tiéu dung tin
tuong s dung, duwoc CAc cap, cac nganh,
khéch hang ghi nhan.

Hién nay nhiéu HTXNN d3 t6 chuc tt cac
hoat dong dich vu thiét yéu; tich tu rudng dat
va hinh thanh nén cac canh ddng Ién, dau tu
may mac thiét bi, mé rong cac hoat dong dich
vuy; lién doanh, lién két véi cac doanh nghiép
cung cap dich vu, vat tu dau vao, t6 chic san
Xuat gan vai tiéu thu san pham. Qua d6 da hd
tro tich cuc va tung budc nang cao hiéu qua
san xuét, thu nhap cho cac thanh vién va ho
noéng dan, cic thanh vién da gan b6 va tin
tuédng hon vao HTX.

Théng qua hoat dong tap thé, HTX da tich cuc
tham gia cac hoat dong xa hoi trén dia ban dan
cu, tich cuc tham gia chuong trinh x6a doi
giam nghéo; nhidu HTX di khoi day duoc
tinh doan két, twong than tuong &i trong cong
dong; da sir dung von quy dé hd tro cac ho gia
dinh chinh sach, ho nghéo va cham lo phuc lgi
cho cac ho thanh vién, gop phan 6n dinh trat
tu chinh tri, xa hoi va an ninh ndng thén va
xay dung ndng thén mai.

Nhitng han ché, khé khan cia HTX hién nay:
Ning luc quan ly, diéu hanh cua Hoi dong
quan tri va Ban giam déc HTX con han ché;
co s& vat chat, ha ting va vén hoat dong cua
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HTX con nhiéu kho khin, quy mé hoat dong
con nho; hiéu qua hoat dong chua cao; s6
HTX lién doanh, lién két véi cac don vi kinh
té khac con it, chua két ndi duoc nhiéu chudi
gia tri; sic canh tranh yéu. Con nhiéu HTX
linh vuc ndng nghiép chua thyuc hién day du
quy dinh cua Luat Hop tac xa 2012...

3.1.3. Vé Lién hiép hop tac xa (LH HTX)

Hién nay tinh Nam DPinh chua c¢c6 LH HTX,
mac du trong nhirmg nam qua, cac so, nganh
va cac huyén déu co chi dao, tuyén truyén va
tao diéu kién hd trg dé thanh lap lién hiép
HTX, tuy nhién do quy md hoat dong va nhu
cau hop tac cua cac HTX con nhé, nhan thic
vi tri vai tro cua lién két hop tac voi quy md
I6n chuyén nganh, chuyén linh vuc va lién
vung dé cuing hd tro phat trién cac HTX thanh
vién con han ché; mat khac hién nay von hoat
dong cua cac HTX con thap, chwa du diéu
kién gop vén thanh 1ap lién hiép HTX.

3.2. Co hoéi va thach thwc chaa khu vwc
KTTT, HTX trong thap ky t&i

Trong giai doan 2021-2030, béi canh méi dat
ra nhiéu co hoi, ciing nhu thach thirc méi cho
khu vuc KTTT, HTX, doi hoi khu vuc nay
phai ty thay doi phuong thic hoat dong dé
phU hop Vé&i yéu cau méi trong cac linh vuc
va tan dung dwoc nhitng co hoi phat trién
trong tat ca cac linh vuc.

3.2.1. Béi cénh trong nwét va quéc té
Trong nudc

Sau hon 30 nam d6i mai, kinh té nudc ta c6
nhiéu thay ddi tich cuc, qua trinh d6 thi hoa
clia nudc ta dién ra nhanh chéng, doi song
nhan dan ngay cang nang cao. Tuy nhién, nén
kinh té tiém an nhiéu rui ro; nguy co roi vao
by thu nhap trung binh va tut hau cta nén
kinh té con Ién. Viét Nam la mot trong nhiing
qudc gia chiu anh huong 16n nhat cua bién doi

khi hau; cac ngudn tai nguyén ngay cang suy
giam; thién tai, dich bénh ngay cang dién bién
phtic tap, anh hudng dén phét trién kinh té xa
hoi.

Viét Nam dang tham gia ngay cang sau rong
vao tién trinh toan cau héa va hoi nhap kinh té
qudc té véi cac cam két mo thi truong vé
thuong mai hang hoa, dich vu va dau tu theo
cac hiép dinh mau dich tu do song phuong,
khu vuc. Ngoai viéc 1a thanh vién cua T6
chic Thuong mai thé gidi (WTO), tir thang
01/2017 dén nay nudc ta di tham gia 13 hiép
dinh mau dich ty do. Tién tinh hoi nhap kinh
té qudc té theo nhitng hiép dinh mau dich tu
do, cuoc Cach mang cdng nghiép 4.0 dang mo
ra cho nudc ta nhiéu co hoi cling nhu thach
thuec.

Thé gi6i

Tinh hinh thé gioi dang trén da phuc hdi, cac
nén kinh té phat trién dang c6 dau hiéu ting
truong tét. Hoa binh, hop tac va phat trién van
1a xu thé 16n cua tinh hinh thé gioi va khu vuc.
Phat trién bén viing, ting trudong xanh 1a xu
thé bao tram. Trong xu thé hoi nhap, toan cau
hoa va canh tranh gay gét, xu hudng chung
cua thé giéi hudng dén sir dung hang hoa an
toan, cd ngudn gbc rd rang, chat luong cao,
dac biét la hang néng san htru co, doi hoi cac
HTX phai thich tng véi thi truong bang
nhitng san pham dat tiéu chuan.

Thuong mai dién tr dugc xem nhu moét trong
nhitng giai phap hiéu qua, bén vimg dé cac
HTX néang cao nang lyc canh tranh, mo rong
thi truong cling nhu tham gia vao cac hoat
dong kinh té trudc Cach mang cdng nghiép
4.0.

Hoi nhap kinh té qudc té 1a co hoi dong thoi
cling 1a thach thac, budc khu vuc KTTT, HTX
phai ning dong, sang tao, nim bat thong tin,
tiép can khoa hoc, cong nghé tién tién dé ap
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dung vao san xuat, pha hop véi thuc té Viét
Nam.

3.2.2. Co’ héi va thach thire d6i véi khu vuc
KTTT, HTX

Vé co hoi

Véi bdi canh hai nhap, toan cau hoa va phét
trién da dang cua nén kinh té, cac HTX ¢
nhiéu co hoi duoc hoc hoi, co sat va nang cao
nang lyc, ciing nhu tiép nhan céng nghé san
XUt va cong nghé quan ly méi; thu hit dau tu
nuGe ngoai, nhat 12 tir cac ddi tac 16n, co cong
nghé ngudn; mé rong xuat khau, dic biét 1a
xuat khau ndng san va ndng san ché bién. Hoi
nhap cling tao dong luc thuc day chuyén dich
co cau kinh té, cai thién moi truong dau tu
kinh doanh, tir d6 nang cao hiéu qua va nang
lyc canh tranh caa nén kinh té, nang cao vi thé
clia nude ta trén truong qudc té nhat 1 vi thé
trong khu vuc.

Kinh té s6 s& 1a mot “don bay” quan trong
gitp khu vuc KTTT, HTX phét trién trén nén
tang tng dung khoa hoc cdng nghé vao san
xuat nham t6i wu hoa phan bd nguon hec, cat
giam chi phi, phét trién san xuat, kinh doanh
va tao ra san pham phd hop véi nhu cau thi
truong; ning cao ning suat caa HTX noi riéng
va toan bo khu vuc KTTT ndi chung. Su phat
trién caia HTX trong khu vuc va quc té sé tao
dong luc va niém tin dé linh vuc KTTT, HTX
nudc ta ngay cang phat trién.

M6 hinh HTX véi loi thé vé quy md, hop tac
cia nhiéu thanh vién di trd thanh sic manh
cong dong thich tng voi didu kién canh tranh
thi trudng, déng thoi rat phi hop dé giai quyét
van d& han ché trong viéc san xuit riéng 1é
cua nguoi ndng dan.

V& thach thirc

Canh tranh hang hoa sé& dién ra rat gay gat, ca
thi truong trong nudc va qudc té. San pham

cua Viét Nam s& phai déi mat véi su canh
tranh cua cac san pham méi, ké ca san pham
noi dia va dic biét 1a sy xam lan cua thi
trudng nudc ngoai sau khi cac hang rao thué
quan dan duoc x6a bo theo cac thoa thuan
thwong mai qudc t& ma Viét Nam tham gia.
Nhiing thuan lgi caa thoi ky “co cdu dan sb
vang” c6 thé s& khong con duy tri duoc lau;
loi thé tai nguyén dang giam dan, tu dong hda
va tri tué nhan tao sé& thay thé ngudn lao dong
doi dao trong xa hoi, hang triéu lao dong c6
thé mat va phai chuyén doi viéc lam.

Hoi nhap kinh té qudc té s& gia tang sy phu
thudc caa nén kinh té qudc gia vao thi truong
bén ngoai, khién nén kinh té dé bi ton thuong
truéc nhirng bién dong cua thi truong qudc té
nhu cach cudc khung hoang kinh té thé giéi
hay nan khung bé... Thach thac khi khong
thich ung vai tinh hinh méi va bi tut hau ngay
cang xa hon vé cdng nghé...

Bién d6i khi hau da va dang dat ra nhiing
thach thirc to 16n ddi véi tat ca cac quéc gia
trén thé gigi. La qudc gia voi dong gop cia
linh vyc ndng nghiép khoang 20% trong GDP,
cling Vi duong bo bién dai hon 3.000 km,
Viét Nam, theo danh gia cua T chuc Phat
trién caa Lién hop quéc (UNDP), 1a mét trong
5 nu6c dimg dau thé gioi dé bi ton thuong
nhat do qua trinh bién ddi khi hau, tac dong
truc tiép va manh mé& dén san xuit ndng
nghiép va doi séng cua nhan dan. Bén canh do,
truc sy phat trién khong nging cua doi séng,
san xuat, toc do gia tang dan s6, do thi hoa
manh m& va yéu cau ngay cang cao vé san
pham an toan, chat luong, an ninh luong thyc,
da tao san choi mai cho cac HTX. Khu vuc
KTTT, HTX phai d6i mit va giai quyét van dé
vé chit luong va canh tranh. Hién nay, san
pham ndng nghiép van san xuat nho lé nén
khau kiém soat sau thu hoach con yéu, thong
tin vé& thi truong khong cap nhat, khong dap
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ing cac tiéu chuan dé xuat khau di nudc
ngoai.

3.3. Banh gia chung
3.3.1. Két qua dat dworc

Trong giai doan 2011-2020, phong trao phat
trién KTTT, HTX ¢6 nhiéu tin hiéu méi, dang
khich 1&. Nhan thtc trong hé théng chinh tri,
cac ting |6p nhan dan vé phat trién kinh té tap
thé, HTX dugc nang lén. Hé théng phép luat,
co ché, chinh sach duoc quan tdm xay dung,
hoan thién. T6 chirc bo méy va cong tac quan
Iy nha nuéc timg budc dugc cung ¢b. Ban Chi
dao doi méi, phét trién KTTT, HTX céc cip
dugc thanh 1ap tir Trung wong dén dia phuong.
Khu vuc kinh té tap thé, HTX, nhét 1a nhitng
nim gan day co budc phat trién ca vé sd
lugng, chat luong, co ban khic phuc dugc
tinh trang yéu kém kéo dai, da xuat hién thém
nhiéu mé hinh kinh té tap thé, HTX hoat dong
hiéu qua, gop phan thiic day phat trién kinh té,
tao viéc lam, tang thu nhap, xdéa doéi, giam
nghéo cho cac thanh vién, gép phan xay dung
nong thén mai, bao dam an sinh, an ninh, trat
tu, an toan x& hoi, timg budc khang dinh vi tri,
vai tro nén tang cua khu vuc KTTT, HTX
trong nén kinh té quéc dan.

3.3.2. Nhilng han ché va nguyén nhan
Han ché

Bén canh cac két qua dat dugc, khu vuc kinh
té tap thé, HTX van con han ché, bat cap. Tc
d6 tang truong con thap so véi cac khu vuc
kinh té khéc, ty 1¢ dong gop vao GRDP chua
dap (g yéu cau. Phan 16n t6 chuc kinh té tap
thé, HTX c6 quy md nho, phat trién khong
ddng déu gitra huyén trong tinh, giita khu virc
ndng nghiép va phi ndng nghiép. Sé luong
HTX tuy ting nhung s6 luwong thanh vién
tham gia c¢6 xu huéng giam. Sy lién két, hop
tac gitta cac to chuc kinh té tap thé, HTX Vi

nhau va véi cac loai hinh kinh té khéc con yéu.
Cong tac quan ly nha nudc vé KTTT, HTX
con nhiéu bat cap, su phéi hop hoat dong giira
cac co quan quan ly nha nuéc, to chac chinh
tri- x4 hoi, hoi quan ching trong phét trién
KTTT, HTX con thiéu chat ché, chua hiéu
qua.

Nguyén nhan

Nang luc cta bd may quan tri co s KTTT,
HTX con thip kém, chua du tao ra “suc bat”
cua don vi kinh té va chua du suc thuyét phuc
dé nguoi dan that su tham gia.

Nhan thac cua cac ho xa vién khi tham gia
vao HTX chua cao, do ho bi anh hudéng boi
moé hinh HTX kiéu cii trudc d6i méi da lam
mat niém tin vao vai trd caa HTX. Bén canh
d6, cac ho x& vién con gap kho khan vé nguon
vdn, nhan luc, khoa hoc - ¢éng nghé. ..

Chinh sach wu dai, hd trg cho KTTT, HTX
nhiéu nhung dan trai, phan tan, thiéu nguon
luc thuc hién...

Cac HTX, THT tai Nam Dinh chi yéu lién
quan dén hoat dong néng nghiép. Gia néng
san bap bénh trong khi chi phi diu vao nhu
vat tu phan bon, dich vu bao vé thuc vat, cong
cham soc ngay cang tang cao... Thém vao do,
ngudi dan phai di mat véi sy bién ddi khi
hau, nhitng bién d6i caa nhiéu ching virus
maoi gdy nguy co phat sinh cac dot dich cho
gia stc, gia cam...

4. GIAI PHAP NHAM PHAT TRIEN KTTT,
HTX TAI TINH NAM BINH BEN 2030

Trong bdi canh co hoi va thach thirc néu trén,
trong thoi gian toi can dat ra muc tiéu, thuc
hién mot s giai phap chinh sau day:

4.1. Muc tiéu

Phat trién kinh té tap thé niang dong, hiéu qua,
bén viing thyc sy la thanh phan quan trong
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trong nén kinh t& véi nhiéu mo hinh lién két,
hop tac trén co sé ton trong ban chit, cac gia
tri va nguyén tic cua kinh té tap thé, khong
nging nang cao thu nhap va chat luong cudc
séng thanh vién, gép phan thuc hién tién bo,
cong bang xa hoi va thuc ddy phét trién nhanh,
bén viing dat nudc.

4.2. Giai phap

Dé phat trién khu vuc kinh té tap thé, HTX
phét trién bén viing voi nhiéu co hoi va thach
thire caa kinh té thi truong, trong thoi gian toi
can tap trung thuc hién mot sé giai phép trong
tam sau:

Mgt 13, tuyén truyén nang cao nhan thuac vé
KTTT, HTX, nang cao nang luc cua bo may
quan tri quan tri co s6 KTTT, HTX.

Tap trung tuyén truyén, pho bién Nghi quyét,
Luat Hop tac xa va cac van ban dudi luat, ban
chat caa HTX kiéu mai, vai tro va loi ich cua
t6 chuc KTTT, HTX trong phét trién nong
nghiép nong thén toi toan bo hé thdng chinh
tri, can bo dang vién va tang Iép nhan dan,
khfmg dinh vi tri, vai tro cua HTX trong diéu
kién moi. Tang cuong bdi dudng, tap huin
nang cao chat luong ngudn nhan luc trong to
chuc KTTT, HTX. Tiép tuc thuc hién chinh
sach khuyén khich dua can bo tré t6t nghiép
Dai hoc, cao dang vé 1am viéc c6 thdi han ¢
HTX...

Hai 1, hoan thién khung kho phap 1y, co ché
chinh sach.

Nghién ctru, dé xuat giai phap hoan thién céc
quy dinh con bat cap tai Luat Hop tac x& nim
2012. Ra soat, gop y nham hoan thién vin ban
quy pham phap luat, stta ddi cac Luat lién
quan (Luat Dét dai, Luat Thué...); bd sung,
stra d6i cac chinh sach hd tro, wu dai dé thic
day phét trién KTTT, HTX. Nang cao hiéu
qua cong tac quan 1y nha nudc d6i voi KTTT,
HTX. D6i méi phuong thic san xuat, kinh

doanh, nang cao stc canh tranh, hiéu qua hoat
dong cua KTTT, HTX. Tang cuong vai tro,
trach nhiém va nang cao hiéu qua hoat dong
cua lién minh HTX.

Trén co s& cac van ban huéng dan cua cac B9,
Nganh Trung wong, t6 chuc nghién ciu, cu
thé hoa bang cac van ban trién khai chi dao,
huéng dan phéat trién KTTT, HTX tai dia
phuong. Can ct chinh sach cta Trung wong,
cu thé hoa xay dung co ché chinh sach caa
tinh thong qua HDND dé thuc hién; tap trung
huy dong ngudn lyc tir ngan sach nha nudc
C4c Ccap, tir cac to chirc, ca nhan trong va
ngoai nudc, ngudn hop tac qudc té dé hd tro
phét trién KTTT, HTX.

Ba la, nang cao hiéu qua cong tac quan ly nha
nude d6i voi HTX, gan lién véi cong tac 13nh
dao, chi dao cua cap uy dang, chinh quyén cac
cap trong phat trién HTX.

Tang cuong cac hoat dong cua Ban chi dao
phét trién KTTT cac cip, thuong xuyén kiém
tra, ndm bat HTX giai quyét kip thoi nhiing
vudng mic; tham muu xay dung va trién khai
gidm sat thuc hién cac chinh sach hd tro phat
trién HTX. Kién toan bo may va nang cao
chat luong hoat dong cua hé théng cac co
quan quan ly nha nudc déi véi HTX ndng
nghiép & 3 cap (tinh, huyén, x&) trong viéc
theo ddi, chi dao, tong hop, huéng dan va
kiém tra cac ché do quan ly ciia Nha nuée ddi
v6i KTTT, HTX. Tang cudng phdi hop gitra
cac co quan trong viéc trién khai ding ky
HTX, kiém tra, giam sat thi hanh Luat Hop
tac x& va hudng dan thuc hién cac chinh sach
d6i voi khu vgec KTTT nhu: nganh néng
nghiép, ké hoach, tai chinh, Lién minh HTX,
Mt tran té quéc...

Bon 14, nang cao hiéu qua hoat dong cua céac
HTX, xay dung va tong két mé hinh HTX
hiéu qua.
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Hang nam tién hanh t4 chuc ra soat, phan loai,
danh gia thyc trang caa KTTT, HTX; trén co
s do, dé xuat cac giai phap tiép tuc cung cb,
duy tri va nang cao hiéu qua hoat dong di voi
cac HTX c6 kha nang phat trién hoic giai thé,
chuyén ddi sang hinh thirc khac ddi véi cac
HTX yéu kém, khéng c6 nhu cau hop tac, t6
chtc cac hoi nghi, méi trudng dé két ndi cac
HTX véi cac doanh nghiép va huéng dan, ho
trg doanh nghiép, HTX té chuc thuc hién céac
chudi lién két san xuét - tiéu thu ndng san,
thuc pham, hang héa. Chi dao cac huyén,
thanh phé lya chon xay dung mé hinh diém
cac HTX kiéu méi, c6 lién két theo chudi hoat
dong cé hiéu qua theo Luat Hop tac x4, dinh
Ky, hang nam danh gia rat kinh nghiém va
nhan ra dién rong.

Nam la, phéat huy vai tro, trdch nhiém cua
Lién minh HTX va Mat tran t6 quéc, cac doan
thé, hoi, hiép hoi trong phét trién KTTT,
HTX.

Tang cuong tuyén truyén, van dong hoi vién,
nhan dan nam rd cha truong, dwong 16i cua
dang, chinh sach phap luat cuia Nha nudc vé
KTTT, thuc hién tét chic ning giam sat viéc
thuc hién Luat Hop tdc xa nam 2012 va cac
chinh sach phat trién KTTT, HTX.

Phéat huy vai tro va trdch nhiém cua Mat tran
T6 qudc, cac to chic thanh vién (Hoi néng
dan, Hoi Lién hiép phu nir, Poan Thanh nién,
Hoi Cuu chién binh...) va cac to chac hoi,
hiép hoi khac trong viéc van dong, giao duc
quan chlng, thanh vién ty nguyén tham gia
phét trién KTTT va thuc hién cac quy dinh
phép luat vé KTTT; Mit tran to qudc can c6
chuong trinh, ké hoach hanh dong, phdi hop
v6i cac to chac thanh vién trong viéc phét
trien KTTT.

Lién minh HTX 14 té chirc dai dién va bao vé
quyén loi hop phap cua cac HTX, can thuc

hién t6t chirc nang tuyén truyén, van dong cac
t6 chic ca nhan tham gia phat trién HTX; hd
tro cac HTX xa@y dung nhén hiéu hang hoa,
thwong hiéu san pham; tao diéu kién cho céc
HTX duoc tham gia vao céc hoi cho trién 1am
dé tang cudng quang béa san pham. Cung cap
théng tin khoa hoc cong nghé trong san xuat
va tiéu thu san pham néng nghiép. Ting
cuong trién khai thyc hién Chwong trinh phdi
hop gitta S& Nong nghié¢p va PTNT véi Lién
minh HTX va Hoi néng dan trong phat trién
KTTT, HTX tai dia phuong.

S&u 13, tang cuong lién két “4 nha” trong san
Xuat néng nghiép

Lién két 4 nha “Nha nong - Nha nuéc - Nha
khoa hoc - Nha doanh nghiép” tur lau duoc
xem 1a xu thé tat yéu caa nén ndng nghiép
hién dai va bén viing. Tuy nhién thuc té, su
phdi hop giita “4 nha” van chua thyc sy phat
huy hiéu qua. Do do, trong lién két “4 nha”
ting cha thé phai lam tron trach nhiém cua
minh. Dbi véi nguoi ndng dan phai nang cao
nhan thtc trong viéc lién két, khong chay theo
loi ich trwéc mét, tich cuc 4p dung tién bo
khoa hoc k§ thuat vao san xuat. B4i véi doanh
nghiép xay dung chinh sach dau tu, thu mua
dwa trén nén tang chia sé loi ich. Déi vai
chinh quyén dia phuong: ting cudng cong tac
tuyén truyén, khuyén khich, tao diéu kién dé
ngudi dan yén tam san Xut.

Bay 1a, huy dong cac nguon luc xa hoi, cac t6
chtc doan thé trong nudc va qudc té tham gia
thic day phét trién KTTT, HTX

Xac dinh va dé xuat thuc hién céc du an wu
tién kéu goi dau tu trong va ngodi nudc VAo
ndng nghiép ndng thon tinh Nam Binh gom:
Du an tng dung cdng nghé cao tai cac HTX
trong san xuit néng nghiép; Du an, md hinh
HTX lién két san xuét, tiéu thu ndéng san an
toan theo tiéu chuan VietGap théng qua cac
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hop ddng kinh té. Chi dao céc té chirc doan
thé chinh tri xa hoi van dong cac hoi vién gop
vén tham gia thanh 1ap nhiéu mé hinh HTX
Kiéu méi.

5. KET LUAN

Trong béi canh Viét Nam dang ting budc
chuyén d6i mé hinh phéat trién sang nén kinh
té thi truong day du thi viéc phat trién kinh té
tap thé 1a mot thé ché kinh té tat yéu. Kinh té
ho gia dinh nho 1é, manh man, san xuat hang
hoa phi tiéu chuan s& rit kho khin, khong c6
kha ning canh tranh dé ton tai. Cac HTX rét
can phai thoat khoi hién tugng trong nhiing

nam qua nhu dugc mla mat gia, san xuat du
thira, thiéu thi truong tiéu thu. HTX néng
nghiép 1a md hinh téi wu trong viéc hd tro cac
ho gia dinh phat trién san xuét hiéu qua trong
ndng nghiép, néng thdn. Cung va&i nhiing tin
hiéu méi dang tac dong tich cuc téi phong
trao HTX trong ndng nghiép, su chi dao quyét
liét chia UBND tinh, sy vao cudc cua cac so,
ban nganh, dia phuong va nd lyc phan dau
vuon 1én cua cong dong KTTT, HTX, trong
thoi gian toi khu vuc KTTT, HTX tinh Nam
Dinh s& timg budc phét trién viing chéc, gop
phan quan trong trong phat trién kinh té - x&
hoi cua tinh.
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GIAI PHAP CHUYEN POI MO HINH KINH DOANH CHO CAC DOANH
NGHIEP NHO VA VU’A O’ VIET NAM THO'I KY PAI DICH COVID-19

SOLUTIONS FOR TRANSFORMING BUSINESS MODELS FOR SMALL AND
MEDIUM ENTERPRISES IN VIETNAM IN THE COVID-19 PANDEMIC PERIOD

Tom tat:

Tw khoa:

Abstract:
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Mai Thi Lua
Khoa Quadn tr; kinh doanh, Triwong Pai hoc Kinh té - Kj thugt Cong nghiép
Dén Toa soan ngay 14/09/2021, chap nhan ding ngay 05/10/2021

Doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) & Viét Nam 1a bd phan quan trong déng gop vao nguén
thu ngan sach nha nwéc, tao viéc lam, thu hat lao dong. Tuy sé lwong DNNVV & Viét Nam
chiém ty |& déng dao, 1a bo phan ndng ddng nhat ctia nén kinh t&, nhwng do quy mé nhé,
thiéu sw lién két chat ché, nang lwc quan tri va kha ndng canh tranh con yéu, nén cac doanh
nghiép nay gap rat nhiéu kho khan khi dai dich COVID-19 bung phat trén thé gidi. Diéu nay
doi héi cac DNNVV & Viét Nam can nhanh chéng cé giai phap chuyén d6i mé hinh kinh
doanh dé& dap &ng nhu ciu va xu hwéng tiéu ding méi. Bai bao, trén co s& danh gia tac
dong do dich COVID-19 gay ra cho DNNVV, phan tich xu hwéng tiéu dung mai clia ngui
tiéu dung trong va sau dai dich COVID-19, tr d6 dwa ra mot sé gidi phap chuyén déi mo
hinh kinh doanh cho DNNVV & Viét Nam trong thdi gian t&i, nham dwa DNNVV tru virng va
phat trién bén virng trong twong lai.

doanh nghiép nhé va vira, mé hinh kinh doanh, dai dich COVID-19.

Small and medium enterprises (SMESs) in Vietham are an important part of contributing to
state budget revenue, creating jobs and attracting labor. Although the number of SMEs in
Vietnam accounts for a large proportion, is the most dynamic part of the economy, but due to
their small size, lack of close linkages, weak governance and competitiveness, so These
businesses faced a lot of difficulties when the COVID-19 pandemic broke out in the world.
This requires SMEs in Vietnam to quickly have solutions to transform their business models
to meet new needs and consumption trends. The article is based on assessing the impact
caused by the COVID-19 epidemic on SMEs, analyzing new consumption trends of
consumers during and after the COVID-19 pandemic, thereby offering some solutions to
transform the business model. business model for SMEs in Vietnam in the coming time, in
order to make SMEs stand firm and develop sustainably in the future.

small and medium enterprises, business model, COVID-19 pandemic.

1. DAT VAN BE

Dai dich COVID-19 kéo dai di khién cho cac
DNNVV ¢ Viét Nam gap nhiéu khé khin
trong viéc tiép can khach hang, dong tién va
dam bao ngudn nhan luc dé san xuat kinh
doanh. Cung véi d6, do gidn cach xa hdi, thu

nhap bi anh hudéng, tdm ly lo so dich bénh lam
cho xu hudng tiéu dung cua nguoi tiéu dung
trén toan thé gioi ciing thay doi. Bé hoat dong
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép nho va
vira dat hiéu qua cao, ludn c6 nhirng budc tién
d6t pha, di truée don dau duge co hoi, tranh
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dugc nhitng rai ro, thach thic, thi déi ngd
nhan luc quan ly caa cdc DNNVV nay khéng
chi can gioi vé chuyén mén nghiép vu, c6 kha
nang quan tri doanh nghiép tét, ma doi hoi ho
phai c¢6 kha ning nhanh nhay, nim bat kip
thoi nhu cau cua thi truong, tdm |y cua khéch
hang, ¢6 du cac ky nang vé quan ly, ngoai ngi,
tin hoc, nhanh chéng chuyén d6i mé hinh, to
chuc lai san xuét, kinh doanh nham thich @ng
véi dai dich toan cau.

Vay, cau hoi dat ra la lam sao c¢6 dugc md
hinh kinh doanh hi¢u qua, thich ung duoc vai
tinh hinh dai dich COVID-19 nhu hién nay?
Day ludn 1a nhitng thach thach Ion ddi véi cac
DNNVV. Trong khudn kho bai bao nay xin
dua ra mot vai giai phdp gilp cac DNNVV
chuyén d6i mé hinh san xuat kinh doanh cho
phu hop va dat hiéu qua cao trong bdi canh
dai dich COVID-19 bung phat kéo dai hién
nay.

2. TAC PONG CUA PAI DICH COVID-19

PEN HOAT DPONG SAN XUAT KINH
DOANH CUA DNNVV

DNNVV ¢ Viét Nam ludn chiém ty Ié 16n
trong tong s6 doanh nghiép dang hoat dong.
Theo sé liéu thong ké, tinh dén cudi nam 2020
s6 lugng DNNVV chiém khoang 97% trén
tong sé doanh nghiép, gop trén 40% vao GDP,
trén 30% ngan sach nha nudc va giai quyét
cong an viéc lam cho gan 60% lao dong &
khap cac ving mién trong ca nudc, khai thac
dugc cac ngudn luc tiém nang san co tai cac
dia phuong [1].

DNNVV hoat dong linh hoat véi bo may to
chac quan 1y gon nhe, ¢ thé xam nhap vao
nhiing thi trudng nho 1é, nhanh thu hdi vén.
Tuy nhién, trong tong s6 DNNVV, s6 doanh
nghiép quy mé vira chi chiém 1,6%, con lai 1a
doanh nghiép nhé va siéu nho [1]. Phan Ion
cac doanh nghiép nay hinh thanh va phat trién
tu phat, kinh nghiém quan 1y, nang lyc canh
tranh yéu, thi truong nho hep, kha ning huy

dong von dé dau tu cong ngh¢ hién dai gap rat
nhiéu kho khan [2]. Vi nhiing tre ngai trén,
DNNVV cang khd tru virng hon khi dai dich
COVID-19 bung phét trén thé giéi nhu hién
nay.

Theo két qua khao sat hon 10 nghin doanh
nghiép vé tac dong cua dai dich COVID -19
cua Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) phéi hop véi Ngan hang Quéc té
(WB) ¢6ng bd vao sang ngay 12/3/2021, hon
87% s6 doanh nghiép cho biét bi tac dong rat
nang né tir dai dich, trong d6 bi anh huong 16n
nhat 1a cac doanh nghiép mai thanh 1ap, doanh
nghiép c6 quy mé siéu nho, nho va doanh
nghiép vitra. Khi dai dich COVID-19 bung
phét trén toan thé gidi, viéc di lai, giao dich
cung ¢ng nguyén vat liéu gap rat nhiéu kho
khan, doanh nghiép siéu nho méi tiép can
dugc khoang 1/5 nhu cau nguyén vat liéu dau
vao, lam cham tién d6 san xuét, ting chi phi
van chuyén, luu kho [4].

Bén canh do, thi truong tiéu thu trong nude va
nuéc ngoai déu bi thu hep, kho tiép can khéch
hang. Két qua khao sat cia VCCI cho thay
65% doanh nghiép tu nhan va 62% doanh
nghi¢ép FDI doanh thu nam 2020 bi giam
manh so v&i nam 2019. Clng theo khao sat c6
tdi 36% doanh nghiép nho va siéu nho da phai
cho mét luong lao dong nhat dinh nghi viéc,
dong thoi ¢c6 mot sé doanh nghiép thiéu
chuyén gia nudc ngoai do ho khong thé sang
lam viéc. Nhiéu doanh nghiép bi gian doan,
ngung tré hoat dong, tham chi dung hoat dong
do tinh hinh dich bénh va dtng truéc bo vuc
pha san boi thi truong giam cau dot ngot, dan
t6i giam doanh thu ciing nhu vap phai nhiing
rai ro vé thu hoi ng, mat kha nang thanh toan.

S6 lwong DNNVV tam dirng hoat dong va rat
khoi thi truong ting cao, trung binh mdi thang
nam 2020 ¢ Viét Nam c6 trén 7.700 doanh
nghiép roi khoi thi trwong [1]. Lan song
COVID-19 lan thir 4 dang bung phat tai Viét
Nam, cac DNNVV sé& gip kho khin hon dé
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duy tri va phét trién, doi hoi cac nha quan tri
DNNVV can nhanh chéng ¢ nhiing budc di
pht hop, chuyén d6i mé hinh kinh doanh hiéu
qua trong thoi ky dai dich COVID-19 va thoi
ky hau COVID-19 dé phét trién bén viing.

3. XU HUONG TIEU DUNG CUA THE GIOI
THO'I KY BAI DICH COVID-19

Hon 2 nam qua, ké tir khi bt dau bung phat,
dai dich COVID-19 da lam thay doi hoat dong
san xuat va tiéu dung cua tat ca cac qudc gia
trong d6 co Viét Nam. Hau hét cac qudc gia
da thiét 1ap hang rao ky thuat ddi voi xuat
nhap khau hang héa lam cho tang truang kinh
té va thuong mai, giao thuong qudc té cia cac
quéc gia dong loat giam. Theo s6 liéu cua Uy
ban Lién hiép quéc vé Thuong mai va Phat
trién - Unctad, nam 2020, no nudc¢ Ngoai & Cac
nén kinh té dang phat trién, chiém khoang
31% GDP, nhiéu ngudi lao dong mat viéc lam
hodc viéc lam bap bénh, thu nhap bi anh
hudng nang né, cong véi tm ly lo lang mac
bénh khién nguoi tiéu dung budc phai thay
d6i théi quen va dinh huéng tiéu ding sang
mua sam dua trén gia tri dé phu hop véi tinh
hinh méi.

ADM OutsideVoice - don vi nghién ctru doc
lap cta tap doan ADM da tién hanh nghién
ctu xu hudng tiéu dung trong dai dich
COVID-19 cho thidy 77% nguoi tiéu dung
taing manh nhu cau ddi véi cac mat hang thiét
yéu, ting cuong st dung ung dung cdng nghé
trong mua sam, chon lya cac san pham an
toan cho nguoi st dung, than thién vai moi
truong hon va xu hudng nay sé tiép tuc duy tri
thoi hau COVID-19.

3.1. Xu hwéng tdng manh nhu cdu déi véi
m4t hang thiét yéu

Dich COVID-19 kéo dai, lan rong khip thé
gidi véi nhitng bién chaung ngay cang nguy
hiém hon. Bé khdng ché dich nhiéu québc gia
d4 phai dua ra cac bién phap manh dé han ché
su lay lan cua dich bénh nhu han ché nguoi

dan khong ra khoi nha, doanh nghiép tam
nging san xuat din dén nguoi lao dong thu
nhap khong on dinh. Vi vay, nguoi dan phai
tiét kiém, wu tién mua sim cac san pham thiét
yéu, it ddu tr mua sim cac san pham tay y.

Pai dich khién cho viéc bao vé stic khoe tro
thanh wu tién hang dau véi tat ca ngudi dan
trén toan thé gidi, theo sé liéu khao sét cua
ADM OutsideVoice, c6 téi 48% nguoi tiéu
dung du dinh mua thém cac mat hang lién
quan dén stc khoe va thé chat.

Theo s6 liéu cia To chuc Luong thyc va
Nong nghiép Lién hiép quéc - FAO, dé duy tri
su sbng, ting cuong sic khoe va kha ning
mién dich nhu cau vé thuc pham ciing ting
cao, so Vi thang 4/2021, chi sé gia cac mit
hang thuc pham thang 5/2021 d cao hon t6i
4,8% va tang 39,7% so v4i cung Ky nam trudc,
dac biét 1a ngti cdc, sira, thit, dau, duong dang
tiép tuc da tang rat cao.

Theo du bao cua céc chuyén gia kinh té, trong
thoi gian téi va thoi ky hau COVID-19, nhu
cau vé cac san pham chiam soc stc khoe va
thyc pham dinh dudng van chiém wu thé, day
cling 1a co hoi cho cac doanh nghiép noi
chung, c&c DNNVV néi riéng can nhanh
chéng nam bat xu thé, chuyén d6i md hinh
kinh doanh cac mat hang, san pham phi hop
véi xu hudng tiéu dung mai [5].

3.2. Xu hwéng Sl:'I’ dung tng dung cdng
nghé trong mua sam

Viéc gidn cach x& hoi, han ché tiép xdc cua
nhiéu quéc gia trén thé gidi dé kiém soét dich
bénh khién cho viéc mua hang truc tiép bi han
ché, gap rat nhiéu khé khan, dé mua duoc
dung thoi gian cac san pham minh can, xu
hudng wng dung céng nghé trong mua sam tré
nén phd bién. Ngudoi tiéu dung chi can dat
hang trén thiét bi cong nghé, ngudi ban giao
hang tan noi.
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Ung dung cong nghé ky thuat sb tré nén vo
cung can thiét va tién loi, nhat 1a trong thoi
ky dai dich bung phat nhu hién nay, né cé
thé giup nguoi dan tir hoat dong mua sam,
giai tri, 1am viéc, giup nguoi tiéu dung tiét
kiém duoc thoi gian, linh dong, thuan tién hon
cho nguoi tiéu dung, giap ho khdng phai di
chuyén ma van mua duoc nhitng mit hang
minh can nhanh nhat. S liéu khao sat cua
Forrester - Cong ty nghién ctu thi truong cua
Hoa Ky cho thay, c6 toi 58% nguoi tiéu ding
da st dung tng dung cdng nghé trong mua
sam hang héa nam 2020, ting 12% so v&i thoi
Ky trude dai dich COVID-19. Vi vay, du hau
hét cac nganh déu bi tic dong tiéu cuc tir
COVID-19, nhung theo két qua khao sét trién
vong kinh doanh thuc hién nam 2021 cua
Cong ty Tu van tai chinh Hoa Ky - LBMC,
nganh cdng nghé va dich vu chuyén nghiép do
dap tmg xu hudng tiéu ding maéi nén hau nhu
khong bi anh huong téi sy phat trién.

Xu hudéng tham gia thuong mai dién tu, s
dung cac kénh mua hang truc tuyén dang ngay
cang tré nén phd bién va phat trién ¢ hau hét
cac quéc gia trén thé gigi. Theo sé lidu cua
UNCTAD, doanh thu thwong mai dién tor nam
2019 dat 26,7 nghin ty USD (khoang 30%
GDP toan cau). Theo du béo cua eMarketer,
con s6 nay cd thé tang 1én 48,9 nghin ty USD
trong nam 2021. Khong chi trong thoi ky
COVID-19 ma ké ca thoi hau COVID-19, con
s6 nay duoc dy bao van tiép tuc ting manh do
thé hé dan sé tré duoc tiép xdc va sir dung
céng nghé sém tro thanh lyc lugng lao dong
va nguoi tiéu dung chinh trong xa hoi.

Nhu vay, tng dung céng nghé sb trong kinh
doanh khdng chi dap ing xu hudng tiéu dung
hién tai ma con don dau xu thé nay trong
tuong lai. Didu nay doi hoi cac doanh nghiép,
dic biét 12 ca&c DNNVV can nhanh chéng
chuyén d6i s6 trong kinh doanh dé thu hat
khéch hang, phat trién san xuat kinh doanh.

3.3. Xu hwéng chon lwa cac san pham an
toan cho ngw®i s dung, than thién véi
méoi treréng

Dich COVID-19 da anh hudng nghiém trong
dén suc khoe, thu nhap va doi séng caa moi
ngudi trén toan thé gisi, vi vay tiéu dung bén
viing 1a mot van dé& duoc nguoi tiéu ding
quan tam trong thoi ky hién nay, theo sé liéu
khao sat thang 4/2020 cua Accenture PLC -
mot cong ty trong Fortune Global 500 - c6
khoang 60% nguoi tiéu dung bay to mong
muén tiéu dung hang hda cua cac thwong hiéu
cd tinh than trach nhiém, bao vé méi trudng
séng, an toan cho nguoi sir dung va cé gia ca
hop ly.

Van dé 6 nhiém moi truong, bién d6i khi hau
anh huong 16n dén moi truong sdng cua cac
loai sinh vat, tir d6 dan dén 1am anh huéng
dén san xuat nguyén nhién vat liéu dau vao
cho qua trinh san xuat cac san pham phuc vu
nhu cau séng cia con ngudi, lam ting gia ca
hang hoa, co téi 71% nguoi tiéu dung (theo
bdo cdo cia Worldbank) coi chéng 6 nhiém
moi truong, bién d6i khi hau ciing giéng nhu
phong chéng COVID-19 va ho quan tdm dén
tiéu ding xanh, bao vé méi trudng song trong
lanh, ting cuong suc khoe, phong trdnh bénh
tat, giam gia hang hda.

Qua d6 cho thay, dich COVID-19 da tac dong
rat Ion dén thoi quen va xu huéng tiéu dung,
ngudi tiéu ding can trong va tiét kiém hon,
chi dong 1én ké hoach chi tiéu, ting cuong sir
dung ¢ng dung cdng nghé trong mua sim,
dam bao tinh bén viing, hop Iy trong tiéu
dung.

Nhiing xu hudng tiéu dung nay tac dong
khéng nho lam thay doi t6 chic doi séng xa
hoi toan cau, thay doi trat tu, cach thic hoat
dong, cau trdc caa cac nén kinh té thé gisi. Vi
vay, cac doanh nghiép, dac biét la DNNVV &
Viét Nam can thay d6i phuong thirc quan tri,
chuyén d6i mé hinh san xuit kinh doanh dé
Kip thoi ndm bt va don dau xu thé tiéu ding
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mai cua khach hang dé phét trién san xuat
kinh doanh mét cach hiéu qua trong thoi ky
COVID-19 va hau COVID-19.

4. GIAI PHAP CHUYEN POI MO HINH KINH
DOANH CHO CAC DOANH NGHIEP NHO
VA VUA & VIET NAM THO'! KY DAl DICH
COVID-19

Pai dich COVID-19 tac dong dén nhiéu mat
trong doi song cua nguodi dan trén toan thé
giéi, budc cac doanh nghiép, nhit 1a céc
DNNVV ¢ Viét Nam phai nhanh chong co
giai phap chuyén d6i mé hinh kinh doanh tir
khau san xuat dén khau tiéu thu san pham.

4.1. Giai phap chuyén dich co cidu san
pham phu hop vé&i xu thé tiéu dung méi

Dich COVID-19 khién cho nhu cau cia ngudi
tiéu dung trén toan thé gisi thay doi, nhu cau
vé cac san pham cham soc suc khoe va thyc
pham dinh dudng tré nén chiém wu thé va n6
duoc dy bao nhu cau nay van tiép tuc trong
tuong lai. Do do doi hoi c&c DNNVV ¢ Viét
Nam can c6 chién lugc chuyén dich co ciu
san pham phu hop véi xu thé tiéu ding mai,
phét huy loi thé canh tranh cua doanh nghiép
dé tn tai va phat trién. Dé thuc hién chuyén
dich co cdu san pham thanh céng, cac
DNNVV & Viét Nam can thyc hién dong bo
cac giai phap sau:

Thiz nhat, DNNVV can chuyén dbi chi phi
marketing sang cac kénh c6 kha niang tim hiéu,
nghién cttu nhu cau méi cua khach hang vé
loai hinh, nganh nghé kinh doanh cua doanh
nghiép, tir 46 dua ra chién lugc phat trién san
pham phi hop, dong thoi nhanh chéng cat
giam nhitng san pham kho tiéu thy cham hozc
khong tiéu thu dugc, khong dem lai lgi nhuan.

Thez hai, cac DNNVV nén wu tién dau tu vao
thi truong ngach, dinh huéng phat trién céac
san pham cong nghiép hd trg nhu san xuét
nguyén phu liéu dau vao phuc vu cho san xuét
cac nganh codng nhiép, diéu nay vira gilp
doanh nghiép Viét Nam chu dong trong viéc

cung ang nguyén vat lidu, han ché sy dut gay
chudi cung tng nguyén vat liéu do phai nhap
khau, giam chi phi, vira gilp cac doanh
nghiép vira va nho tan dung co hoi thi truong
chuyén dich co cdu san pham pha hop.

Thet ba, c6 co ché khuyén khich manh déi véi
nhitng séang tao ddi moi trong thiét ké san
pham, quy trinh san xuét, quan ly. Tir d6 dau
tu chuyén ddi quy trinh san xuét, san pham,
thuc day chuyén d6i nhanh két ciu mat hang
truyén thong sang miat hang c6 kha ning dap
ung xu hudng tiéu dung méi.

bai dich COVID-19 lam cho cho cac
DNNVV gap rat nhiéu khé khin trong hoat
dong san xuat kinh doanh, dic biét 1a cac
doanh nghiép khai nghiép. Mét khac, no ciing
13 co hoi dé cac ¥ tuong khai nghiép sang tao
ma&i nam bat thoi co, tim ra hudng di don dau.
Vi dy nhu viéc nghién ctu, dau tu xdy dung
day chuyén san xuat céc thiét bi y té, san
pham ché pham sinh hoc phuc vu cong tac
phong chéng dai dich COVID-19, san xuét
khau trang, d6 bao ho lao dong, dd mic & nha,
hang dét kim...

Thet tue, tang cuong dau tu, d6i méi cong nghé,
nang cao duoc chét lugng san pham, tiét kiém
chi phi san xuét thdng qua ty dong hoa, giam
gia thanh san pham, dap ung yéu cau cuaa
khach hang, ting kha nang canh tranh cho
DNNVV.

Pé thyc hién c6 hiéu qua giai phap nay, cac
DNNVV cin ting cudng cong tac dio tao doi
ngil nhan vién dé kip thoi trién khai cac giai
phép cong nghé thuc hién dugc cac y tuong
kinh doanh méi. Lién tuc cai tién quy trinh
san xuat theo hudng tiét kiém téi da chi phi
nhan cong, nguyén nhién vat liéu. Lam tot
cbng tac du bao lugng hang hoa tiéu thu va
lwong nguyén vat liéu can ding, can mua, can
du trir dé chi dong trong ké hoach mua siam
nguyén vat liéu tranh gian doan lam cham tién
d6 giao hang va giam thiéu téi da chi phi ton
kho du tri.
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4.2. ng dung coéng nghé trong coéng tac
tiéu thu san pham

Quyét dinh sé 645/ QB-TTg ngay 15/5/2020
cia Thu tuéng Chinh phu vé Phé duyét Ké
hoach téng thé phat trién thwong mai dién tir
qudc gia giai doan 2021-2025 dd dua ra cac
giai phap vé hoan thién co ché chinh sach,
phét trién co s ha tang va ung dung cong
nghé méi trong thwong mai dién tir va dé ra
muc tiéu cn dat duoc vao nam 2025 1a 50%
DNNWVV tién hanh hoat dong kinh doanh trén
cac san giao dich thuwong mai dién t, bao
gom mang xa hoi c6 chiic ning san giao dich
thuong mai dién ta[3]. Nam 2020, bdo cao
ciia To chic So hitu tri tué thé gisi (WIPO),
chi s6 nang lyc d6i méi sang tao cua Viét
Nam dtng thir 3 trong ASEAN (sau Singapo
va Malaixia) va dang tht nhat trong 29 nudc
c6 mic thu nhap trung binh thap [6]. Pay la
nhitng diéu kién rat thuan loi dé cac DNNVV
& Viét Nam chuyén do6i tir mé hinh tiéu thy
san pham truyén théng sang tng dung cong
nghé trong cong tac tiéu thu san pham dap
ung xu huong tiéu dung méi va kinh doanh
hiéu qua.

S6 liéu béo céo vé thyuc trang tng dung cong
nghé trong cong tac tiéu thy san pham cua
Tap doan IDG (M¥) cho thay khoang 55% s
doanh nghiép khai nghiép ¢ Viét Nam thanh
cong trong kinh doanh da str dung c6ng nghé
s6 trong cong tac tiéu thy san pham, trong khi
ty ¢ thanh cong nay ddi véi doanh nghiép
truyén thong chi la 38%, va co toi 72%
DNNVV ¢ Viét Nam dang tim cach chuyén
d6i s6 dé dua cac san pham va dich vu méi ra
thi truong, trong khi d6 ty I¢ nay cia nam
2019 chi la 32%, viéc nay c6 thé giup céc
DNVVN ¢ Viét Nam dong gop tr 24-30 ty
USD vao tong san pham qubc noi (GDP)
trong nam 2024, gép phan phuc hoi kinh té
Viét Nam sau dai dich COVID-19[6].

Bén canh cac thuan loi trén, cac DNNVV &
Viét Nam dang gap phai nhiing khé khan khi
ung dung céng ngh¢ trong cong tac tiéu thu
san pham l1a: Thiéu tdm nhin chién luoc, sb
vbén dau tu cho xay dung, van hanh website
hoic tng dung di dong cua cac DNNVV da sb
& mirc dudi 20% téng so vén dau tu cho
thuong mai dién tor cuaa doanh nghiép (ty 1€
nay & cac doanh nghiép 16n 1a 20-50%), thiéu
lao d6ng c6 ki niang vé thwong mai dién tir va
céng nghé théng tin, chi dap ung khoang 30%
nhu cau vé& nhan lyc nay cua doanh nghiép,
cac ndi lo vé hacker, an ninh mang do con yéu
vé ning luc cong nghé. Bé giai quyét nhiing
khoé khin vudng mic nay va tan dung loi thé
linh dong hon cac doanh nghiép quy md Ion
trong chuyén d6i mé hinh kinh doanh, cac
DNNVV & Viét Nam can trién khai cac bién
phép sau:

Mgt 13, xay dyung tam nhin chién luoc vé tng
dung c6ng nghé sé trong cdng tac tiéu thu san
pham cua doanh nghiép. Cin clr vao nguon
lyc hién co va thdng qua phan tich k§ vé mai
truong kinh té, doanh nghiép can xéac dinh rd
d6i tuong khach hang, thi truong tiéu thy,
dinh huéng phat trién caa doanh nghiép, gia
tri ¢t 16i ma doanh nghiép dem dén cho
khach hang khi ¢ng dung cong nghé sé trong
cbng tac tiéu thu.

Hai 1a, tang s6 vbn dau tu cho xay dung, van
hanh website hoac tng dung di déng. Céac
doanh nghiép can tim kiém, khai thac ti da
va st dung hiéu qua cac ngudn lyc hd trg dé
dau tu cho xay dung, van hanh website hoac
ng dung di dong nhu sy hd tro dau tu cia
cac nha dau tu trong nudc va nudc ngoai, su
vu tién dau tu cia nha nudc cho phét trién
cong nghé ddi véi DNNVYV, ting cuong lién
két, hop tac kinh doanh vai cac doanh nghiép
cuing nganh nghé. Cac DNNVV nén uu tién
trién khai cac nén tang ung dung tap trung,
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dung chung két ndi chia sé dé cai tién, t6i uu,
tu dong hda quy trinh hoat dong, giam chi phi
dau vao, ning cao ning suat, hiéu qua cong
viéc, giup DNNVV ¢ Viét Nam nhanh dap
tmg duoc nhu cau cua khach hang trong thoi
ky mai.

Ba 13, c6 chinh sach dii ngd tot dé thu hat
nhitng nhan lyc co trinh d6 cao vé ky ning
thuong mai dién tir va cébng nghé théng tin,
ddng thoi ting cudong dao tao Ky ning vé
thuong mai dién tir va cdng nghé thong tin
cho nguoi lao dong trong doanh nghiép nham
thay d6i nhan thirc, d6i méi tu duy ciia nguoi
lao dong trong cdng tac (g dung cdng nghé
s6 trong c6ng tac tiéu thu san pham cua doanh
nghiép. C6 thé ap dung céc hinh thic dao tao
khac nhau nhu dao tao tai chd, dao tao truc
tuyén, lién két véi cac doanh nghiép cung cap
dich vu céng nghé thong tin dé duoc hd tro
trong cong tac dao tao nhan lyc.

Bon 1, nhanh chéng chuyén d6i sang sir dung
hoa don dién tir thay cho hoa don gidy, mo
rong kénh ban hang online, gitr gia hang héa
n dinh, giao hang nhanh t&i tan nha.

Ung dung cong nghé sé trong cong tac tiéu
thu san pham khéng chi 1a xu huéng nhat thoi
o hién tai khi dich COVID-19 dang bung phat
ma nd con 13 xu hudng tat yéu trong twong lai,
gitp DNNVV ¢ Viét Nam chuyén d6i mo
hinh kinh doanh hiéu qua, tang gia tri trai
nghiém cho khach hang, lgi ich cho doanh
nghiép va gian két quan hé gitra khach hang
vé6i doanh nghiép. Cac DNNVV can chu dong
dau tu cong nghé, thay d6i tam nhin, nhan
thirc vé phuong thic kinh doanh theo xu
hudng tiéu dung moi, phat trién I6n manh ¢
thi truong Viét Nam ciling nhu thi truong thé
gioi.

4.3. Pam bao phat trién DNNVV & Viét Nam
theo tiéu chi tang trwéng xanh

Nhiing lo ngai vé sic khoe, thu nhap do dai

dich COVID-19 gay ra khién nguai tiéu ding
danh nhiéu vu tién cho cac doanh nghiép dam
béo cac tiéu chi ting truang xanh va phét trién
bén viing. Cu thé cac tiéu chi ting truéng
xanh la:

= Tiéu chi vé san pham: San phiam dau ra
phai dam bao san pham chit luong cao, st
dung vat li¢u mai, st dung nang lugng mai.

= Tiéu chi vé tinh d6i mai: Pdi méi trong
trang thiét bi ky thuat lam ting nang suét lao
dong, ché tao sir dung cdng nghé méi, cong
nghé cao.

= Tiéu chi vé méi trudng: San xuit san pham
tiét kiém ning lugng, than thién véi moi
truong hoac san pham sir dung trong linh vuc
bao vé moi truong, du an, phuong an san Xuat
hodac si dung cbng nghé sach, nang luong
sach, nang lugng tdi tao...

= Tiéu chi vé nang luc quan tri didu hanh cua
doanh nghiép: Y&u cau ning lyc, kinh nghiém
quan tri diéu hanh cia ngudi quan ly doanh
nghiép phai cd it nhat mot thanh vién caa ban
giam dbc c6 03 nam kinh nghiém lam viéc tro
lén trong linh vuc c6 lién quan dén du 4n dé
xuat hodc c¢6 03 nam kinh nghiém tro 18n vé
quan ly doanh nghiép...

= Tiéu chi vé tao viéc lam va yéu té vé giéi:
San xuét kinh doanh phai tao nhiéu viéc l1am
méi va str dung nhiéu lao dong nir.

Bén canh nhirng giai phap cua Chinh phu
nham tao diéu kién wu tién cho cac DNNVV
dugc hd tro tin dung tir quy va tiép can cac
nguon tai chinh cho tang trudong xanh, hudng
dan DNNVV xay dung cac du an kinh doanh
dam bao dap tng céc tiéu chi ting trudng
xanh va phét trién bén vimg. Doi hoi cac
DNNVV ¢ Viét Nam can chi dong thay doi
mo hinh san xuat - kinh doanh, tir tim ngudn
cung ung tiéu chuan va bén vimng dén xay
dung quy trinh san xuét khdng 6 nhidm, tac
dong tiéu cuc dén moi truong, phan phdi cac
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san phim c6 “nhdn xanh” than thién moi
truong dén tay nguoi tiéu ding, nang cao chat
lwong san pham, tiét kiém nang luong, chi phi
san xuat, hoc hoi nang cao nang luc quan tri,
tao viéc lam cho ngudi lao dong, nhat 13 lao
dong nit nham dap tng xu thé tiéu dung mai,
tru vitng va phat trién trong thoi ky dai dich
COVID-19.

5. KET LUAN

Tu nhitng kho khan do tac dong cua dai dich
COVID-19 gay ra cho DNNVV va xu huéng
tiéu ding méi cua thé gisi ciing nhu nhu cau
cia nguoi tiéu dung hién nay, doi hoi cac
DNNVV phai nhanh chéng niam bat xu huéng
tiéu dung mai, stir dung c6 hiéu qua cac giai
phép hd trg ciia Chinh phi, ciia cong ddng xa
hoi va quan trong la ban than mdi doanh
nghiép can cha dong thuc hién dong bo céac
giai phap dé chuyén d6i mé hinh kinh doanh

theo hudng manh dan chuyén déi sang céc san
pham ma x4 hoi dang can, vira duy tri hoat
dong vura tao viéc lam cho nguoi lao dong,
nhanh chéng &ng dung cong nghé sé trong
cong tac tidu thu san pham, san xuat tiéu thu
céc san pham dap ¢ng tiéu chi tiéu dung xanh.

Trong thoi gian vira qua khi dai dich bung
phat, nhiéu DNNVV ¢ Viét Nam phai tam
dung hoat dong hodac pha san, cac doanh
nghiép nay theo khao sét cha yéu la cac doanh
nghiép kinh doanh theo phuong thérc truyén
thong, khéng cé giai phap chuyén d6i mé hinh
kinh doanh d¢ kip thoi thich (mg nhanh véi sy
thay d6i cia moi truong. Vi vay viéc thuc
hién chuyén d6i md hinh kinh doanh, kip thoi
thich &ng véi xu hudng tiéu dung mai khéng
chi la chia khoa giup doanh nghiép vuot qua
kho khian, try viing ¢ thoi diém hién tai ma
con la giai phap httu hiéu gitp cac DNNVV
phét trién bén viing trong tuong lai.
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GIAI PHAP PHAT TRIEN MARKETING SO TRONG HOAT PONG
KINH DOANH DU LICH LG" HANH TAI CONG TY L HANH

HANOITOURIST - TONG CONG TY DU LICH HA NOI

THE SOLUTIONS FOR DEVELOPING DIGITAL MARKETING IN THE TRAVEL
BUSINESS AT HANOITOURIST TRAVEL COMPANY - HANOITOURIST

Tém tat:

Tw khoa:

Abstract:

Keywords:

CORPORATION

Lé Kim Anh
Khoa Du lich va Khach san, Truwong Pai hoc Kinh té - K thugt Cong nghiép
Dén Toa soan ngay 29/03/2021, chap nhan ding ngay 04/05/2021

Hién nay rat nhidu cong ty du lich da tiép can va st dung marketing sé6 nhw mét phuong
thirc marketing méi va da dem lai nhirng két qua kha quan trong hoat déng kinh doanh cla
minh. Céng ty L& hanh Hanoitourist cling khong thé dirng ngoai xu thé nay. Bai viét nay dé
cap dén vai trd ctia marketing s va nhirng gidi phap nham phat trién hoat déng nay trong
kinh doanh du lich Ity hanh tai Céng ty L& hanh Hanoitourist - Tédng cong ty Du lich Ha néi,
mot trong cac cong ty I&n va uy tin hang dau tai Viét Nam vé linh vwec du lich. Mot sé giai
phap bai bao dé xuéat phi hop véi thuwe tién, dem lai hiéu quéa kinh doanh tét va tao gia tri bén
viPng trong dai han cho céng ty nhu: Xac dinh khach hang muc tiéu nham s dung hiéu qua
cong cu marketing s6, dau tw xay dwng nguén nhan lwc nhdm dap tng yéu cau chuyén mén
trong viéc (rng dung cac céng cu marketing s, xay dwng mot nén tang ky thuat sé giup
khach hang nhan biét ré vé doanh nghiép, lwva chon phdi hop cac kénh marketing sé phu
hop véi khach hang muc tiéu ctia doanh nghiép.

marketing ky thuat s6, Cach mang cong nghiép 4.0, cong ty du lich va I& hanh.

Many travel companies have approached and used new digital marketing strategies
obtaining positive results in their business activities currently. Hanoitourist Travel Company
can not stand out from this trend. This article deals with the role of digital marketing, and
solutions aiming to its development in the travel business at Hanoitourist Travel Company -
Hanoitourist Corporation, which is one of the big companies and has the leading reputation
in Vietnamese tourism. The article pointed out the solutions in accordance with reality for
better business efficiency and sustainable value in the long term of the company such as:
identifying target customers in order to effectively use digital marketing tools; investigating
human resources to meet professional requirements in the application of digital marketing
tools; building a digital platform to help customers get business knowledge clearly; choosing
digital marketing channels suitable for the target customers of the business.

digital marketing, Industrial revolution 4.0, travel and tourism company.

1. DAT VAN BE nguoi dung. Digital marketing la mot linh vuc
Marketing s6 (digital marketing) la viéc sir rat quan trong trong Cudc cach mang cong
dung c6ng nghé sd, internet vao viéc quang b4  nghiép lan thir 4 (CMCN 4.0). Vi nhimg wu
thuong hiéu va san phim cta minh dén véi  diém caa minh, digital marketing dang 12 mot
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giai phap dé phat trién kinh doanh cua nhiéu
nganh nghé, linh vuc trong d6 c6 nganh du
lich. Pay 1a cach tét nhat dé tiép can khach
hang mot cach nhanh nhéat nhd vao su phat
trién cua nhitng yéu td nhu cong nghé két néi,
cdng cu tim kiém va mang xa hoi. Trong hoat
dong kinh doanh du lich It hanh, marketing
s6 dong mot vai tro quan trong, nd cho phép
céc cong ty lir hanh khdng can téi cac dai ly
It hanh ma van c6 thé d& dang quang bé san
pham du lich caa minh mét cach tryc tiép toi
khach hang thong qua cac phuong tién Ky
thuat s6. Hiép hoi Du lich quéc té da dé xuit
Viét Nam la mét trong nhitng diém dén du
lich an toan. Viét Nam dang 1a diém dén hap
dan d6i véi khach du lich quéc té va noi dia,
diéu nay di va dang tao ra co hoi md rong
kinh doanh va phat trién thi truong cho céc
cong ty du lich I hanh Viét Nam. Véi béi
canh néu trén, dé dat dwoc hiéu qua kinh
doanh tét nhat thi viéc tng dung marketing s6
can dugc quan tim va dau tu trong cac doanh
nghiép kinh doanh du lich va I hanh.

Cong ty Lir hanh Hanoitourist - Tong cong
ty Du lich Ha Noi, mot trong sé cac cong ty
I6n va uy tin hang dau tai Viét Nam vé linh
vuc du lich ciing khéng ndam ngoai xu thé nay.
Tuy nhién céc hoat dong marketing sé tai
cdng ty van con roi rac va chua phat huy hét
tac dung trong hoat déng kinh doanh I hanh.
Vi vay, nghién cau cac giai phép phat trién
marketing s 1a can thiét ddi véi Cong ty Lit
hanh Hanoitourist va phu hgp vai tinh hinh
thuc tién ciing nhu gop phan ting luong khach
hang, gitp cho cong ty dat dugc hiéu qua
trong kinh doanh du lich Iix hanh.

2. PHAN TiCH THU'C TRANG (PNG DUNG
MARKETING SO TAI CONG TY LU HANH
HANOITOURIST - TONG CONG TY DU LICH
HA NOI

2.1. Két qua hoat déng kinh doanh tai
Cong ty Lir hanh Hanoitourist

Cong ty L& hanh Hanoitourist tryc thudc

Téng cong ty Du lich Ha Noi hoat dong va
quan ly theo mé hinh cbng ty me - cong ty
con. Cong ty L&r hanh Hanoitourist chju trach
nhiém kinh doanh mang du lich I hanh bén
canh nhirng mang kinh doanh khac nhu kinh
doanh khach san, dich vu van phong cho thug,
dich vu thuwong mai va vui choi giai tri ma
tong cong ty dang hoat dong kinh doanh.

Trong nhiing nam gan day, trén thé gidi co rat
nhiéu bién dong, dic biét 1a sau 2 dot dich
COVID-19 vira qua da gay anh huong truc
tiép dén hoat dong kinh doanh cua nganh du
lich n6i chung va cua Cong ty L& hanh
Hanoitourist n6i riéng. Két qua kinh doanh
cua cong ty trong nhimg nim gan day cho
thdy su ting truong cua doanh thu va loi
nhuan ¢ mac kha thap. Cu thé di véi céc thi
treong du lich noi dia, inbound va thi treong
du lich outbound murc tang doanh thu va ty
suit loi nhuan 1a khong dong déu. Do anh
huong cua dich COVID-19, viéc dong cua thi
truong qudc té khién hoat dong kinh doanh
don khach nudéc ngoai vao Viét Nam
(inbound) va dua nguoi Viét Nam du lich
nudc ngoai (outbound) khéng con khach hang
dé phuc vu trong khoang quy 2/2020 dén nay,
khién két qua kinh doanh cua céng ty bi anh
huong kha nhiéu.

250,000 006

231
213]212119,&':)5_ 7

1193.91130,325.06' -

200,000 H Du lich ndi

06 dia (triéu
dong)

B Du lich
inbound
(triéu dong)
Du lich
outbound
(triéu dong)

150,000

2017 2018 2019 Quy
3/2020

Biéu d6 1. Doanh thu tir cAc hoat déng du lich
trong th&i gian qua
Nguon: Phong Tai chinh - Ké toan Cong ty
Lz hanh Hanoitourist
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Biéu d6 2. Lo nhuan tir cac hoat déng du lich trong th&i gian qua

Nguon: Phong tai chinh - Ké toan Cong ty Li hanh Hanoitourist

Coéng ty Lir hanh Hanoitourist cung cap san
pham dich vu lir hanh trén ca ba thj truong:
khach du lich qudc té dén Viét Nam (inbound),
khach du lich Viét Nam di nuéc ngoai
(outbound) va khach du lich néi dia trong
nuéc. SO luong khach hang nim cua cong ty
¢6 xu huéng tang trong nhitng nim gan day.

Bang 1. S6 lwot khach cong ty phuc vu
DVT: Luot khach

Nam 2017 | 2018 | 2019 | Quy

Khéach 3/2020
Inbound | 8.363 | 9.534 |10.023| 350
Outbound | 8.083 | 8.032 | 8.156 | 976
Noidia |11.489|11.532 | 11.867 | 4.023

Nguon: Phong tai chinh - Ké todn Cong ty Liz hanh
Hanoitourist
Qua bang s6 liéu trén cé thé thay: Tinh hinh
kinh doanh cua cong ty mac du cé anh huong
I6n do bién dong kinh té va anh huong bai dai
dich COVID-19 nhung nhin chung la tét, cong
ty van duy tri mirc ting truong tuy khéng cao
nhung ciing 1 thanh tich ddi vai cong ty.
2.2. Thwce trang ng dung marketing sé
tai Cong ty Lir hanh Hanoitourist trong
th&i gian qua
2.2.1. Bénh gid céc diéu kién tng dung
marketing so tai Cong ty L& hanh
Hanoitourist

= Co s6 vdt chat: Hién nay Cong ty Lit hanh

Hanoitourist di c6 mot hé thdng co s vat
chat ky thuat kha ddy du. Tru s& chinh cua
cong ty dat tai 18 Ly Thuong Kiét va 30A Ly
Thuong Kiét. Pay 1a mot diém manh cua cong
ty ma rét it cac cong ty du lich khac c6 duoc.
Trong hé théng co so vat chat ki thuat cua
cong ty con c614 khéch san 16n dat tiéu chuan
tir 2-5 sao. Do 1a khach san Dan Chu 4 sao vai
s6 luong phong 1a 90 phong. Khach san Hoa
Binh 3 sao vai s6 lugng phong 1a 102 phong.
Khach san Hoan Kiém 4 sao voi sé luong
phong la 120 phong. Khéach san Bbéng Sen 2
sao vé6i sd luong 1a 30 phong. Khach san
Sofitel v&i 244 phong. Ngoai ra Cong ty L
hanh Hanoitourist con c6é 4 chi nhanh tai
Thanh phé H6 Chi Minh, Pa Ning, Lang Son
va Méng Céi - Quang Ninh, qua do ta thay
dugc cac linh vuc kinh doanh cua cong ty rat
rong réi, cd kha nang dap ung dugc moi nhu
cau cua khach hang. Cong ty c6 nhiéu chi
nhanh trén ca nuéc, 1a mot loi thé 16n trong
viéc phat trién kinh doanh va thuan tién cho
viéc hinh thanh céac hé thdng cac nha cung cap
0 cac dia phuong duoc thuan tién [2]. Bén
canh d6, cong ty ciing di trang bi hé thong
may tinh, dich vu luu trr trén mang hosting
(hd tro phat trién website cho cong ty), hé
théng mang cuc bo va hé théng mang Internet,
dién thoai, fax... Cung véi mang ludi théng
tin hién dai, cong ty kiém soat duoc thong tin
nhanh chéng gidp cho cac van dé giai dap
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thac méc cua du khach dugc dam bao nhanh
chong, thuan tién.

= Nguon nhan lyc: Hanoitourist ludn chi
trong nang cao chit lugng san pham, dich vu
thdng quan viéc tang cuong dao tao ddi ngi
can bo cébng nhéan vién véi phong cach phuc
vu chuyén nghiép, chu déo, tan tinh, nhim
dap tng nhu cau da dang va ngay cang cao
cua khach hang.

S6 lwong lao dong trong thoi gian gan day co
xu huéng ting do nhu cau nhan lyc can ting
tuong Gng V4i sy phat trién cia cong ty trong
thoi gian qua. Trinh d§ nhan lyc cua cong ty
kha cao, lanh dao cong ty la ngudoi co kinh
nghiém day dan trong linh vuc du lich va It
hanh. Nhan vién cua cong ty la nhimg nguoi
tré tudi, ning dong, co kién thic chuyén maon

Bang 2. Trinh d6 dao tao cia nhan

vé nghiép vu du lich, c¢6 ky ning dam phén va
ban san pham tét. Hién nay chat luong lao
dong luon dugc quan tam trong ddi ngii lanh
dao cua cong ty. Cong ty dang cb ging tré hoa
d6i ngii lao dong, nang cao tay nghé va trinh
dd ngoai ngir cua nhan vién toan cong ty. Pac
biét van dé ngoai ngir caa nhan vién giao tiép
rat duoc quan tdm. Mdi nhan vién biét it nhat
2 ngoai ngir, khi tiép xdc véi khach nao thi
ngoai ngit d6 phai rat thanh thao. Diéu nay da
tao duoc su hai 10ng, mén mo ddi véi khach
hang. Cong ty c6 uy tin va phét trién nhu hién
nay 1a nho co doi ngii lao dong yéu nghé va
tam huyét véi nghé du lich, lubn cb gang phan
dau hoan thanh céng viéc thuoc nhiém vu caa
minh d6ng thoi tao diéu kién cho cac dong
nghiép hoan thanh tét cong viéc nhim dua
cong ty ngay mot phat trién.

Iwc cong ty giai doan 2017-2019

Don vi: Nguoi

Nim Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019

Chi tiéu S6 luong % S6 lwong % S6 lwong %

Pai hoc va sau dai hoc 58 96,7 64 92,8 77 96,3
Cao dang 0,03 0,04 0,04
Trung cip 0 0 0 0 0

Khac 0 0 0 0 0
Téng s6 lao dong 60 100 69 100 80 100

Hé théng san pham cia cong ty

Hién nay cong ty dang kinh doanh san pham
chinh Ia cac tour du lich trong va ngoai nudc,
va nhitng tour du lich mang tinh chat dic biét
nhu cac tour tham du su kién, hoi thao. San
pham cua cong ty thuong khai thac la cac
diém du lich c6 canh quan thién nhién dep, c6
gia tri vin hoa, cac di san thién nhién quc gia
va thé gidi, ngodi ra cong ty ciing nghién cau
va phét trién thém céc thi truong trong nudc
va qudc té khac. Pau tu phat trién da dang cac

Nguon: Phong hanh chinh nhén sy cong ty

loai hinh san pham du lich; xay dung chudi
san pham theo chu dé. Tung budc xay dung
md hinh kinh doanh du lich va dich vu qua
mang

= Diéu kién vé cong nghé:

Ha ting co s& 1a yéu té dé cong nghé sé noi
chung va hoat dong marketing s6 noi riéng, 1a
diéu kién khong thé thiéu dé thuc hién cac
hoat dong digital marketing, doi hoi phai co
mot nén céng nghé thong tin du manh dé co
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thé xu ly truyén thdng tin va dit liéu.

Hon nita, cac yéu té ndy con phai dam bao
tinh kinh té, hiéu qua, néi cach khéac, muc chi
phi phai phu hop dé nhiéu nguoi tiéu ding co
kha niang tiép can dugc. Ban giam déc cua
cong ty da khong ngimg thay ddi cong nghé
hién dai nhit co trén thi truong dé phuc vu
cho hoat dong cua cong ty nhu dau tir mang
lugi internet khong day véi toc do6 cao dé
phuc vu cho c6ng viéc mot cach tét nhat, thay
ddi nhitng cong nghé da cii cung nhiéu trang
thiét bi khac dé phuc vu cho nhan vién.

Trong digital marketing, van dé bao mat hé
thdng dir ligu thong tin ca nhan khach hang rat
quan trong. N6 khong chi bao vé quyén loi
bao mat thong tin ca nhan cho nguoi tiéu dung
ma con la nhiing dir liéu quan trong dé sir
dung trong hoat dong kinh doanh. Tai Cong ty
L& hanh Hanoitourist cO mot mang ludi cong
nghé théng tin tién tién hién dai dwoc xay
dyng va nang cip hang nim, cong ty ciing
cam két dam bao giir bi mat céc thong tin caa
khach hang khi dat tour du lich truc tuyén.
Khi khach hang truy cap vao website
Hanoitourist.vn cong ty ciing cam két s& bao
mat nhirng thdng tin mang tinh riéng tu cua
khéch hang va bao vé quyén loi cia nguoi
truy cap. Bao vé dir liéu cd nhan va gay dung
duoc niém tin cho khach hang duoc coi 1a van
dé rat quan trong véi cong ty.

2.2.2. Thuec trang mg dung marketing sé
tai Cong ty L& hanh Hanoitourist trong
thdi gian qua

» CONng cu thu dién tw (email marketing):
Cong ty L& hanh Hanoitourist dua vao hé
thdng dir liéu khach hang hién cé cua cong ty
dé quang céo cac san phidm, ciing nhu tim
hiéu vé nhu cau di du lich caa khéch hang.
Thong qua ngudn dir liéu nay, cong ty truc
tiép gui mail dén khach hang, tién hanh céc

hoat dong tham hoi, ddng thoi giri ban danh
sach san pham dé khach hang tham khao.
Email Marketing dugc cong ty thuc hién dudi
hai dang: Loai thtr nhat lién quan dén thu dién
tir duoc gui di tir cong ty dén ngudi st dung
nhim muc dich quang bé san pham - dich vu,
thiic ddy kha ning mua hang. Loai thir hai 1a
cac kénh nguoc lai, tr ngudi st dung dén
cong ty. Nguoi st dung mong mudn nhan
dugc mot su goi Y va nhirng cau tra 1oi day du
cho nhirng doi hoi caa ho. Cung véi cic dang
email nay, cong ty sir dung hinh thuc tu gui
email 1a chinh bang céch sir dung dia chi mail
ca nhan dé giri thu cho khach hang. Uu diém
cua hinh thirc gai email nay 1a ty 16 trao doi ca
nhan (inbox) cao, dam bao d6 uy tin cho email.
Tuy nhién, s6 lugng email rat han ché trong
mdi dot giri email, d& bi khda email néu nhu
dugc nhan dién 1a spam qué nhiéu. Cach nay
ciing kha tén chi phi vé thoi gian, va nhan luc
[5]. Hién nay, hoat dong email marketing tai
Cong ty L& hanh Hanoitourist da dugc chi
trong, tuy nhién n6é chua thuc su dap wng
dugc yéu cau vé chat luong va gan nhu dén
lGc nay van chua thé cung cap duoc mot sy
hoan thién ding muc vé email marketing.
Viéc sir dung tng dung email nhu mét cong
cu phuc vu van hanh va quan ly cong ty la chu
yéu chtr chua duoc sir dung nhu mét cong cu
marketing sé.

= Quang cao trén website: Website la mot
phan quan trong trong marketing sd, c6 thé
hiéu website nhu bo mat cua ca doanh
nghiép. Céng ty L& hanh Hanoitourist da co
trang web riéng thuan tién cho ca khach du
lich tra ciu thong tin va tim hiéu vé céc
chuong trinh du lich cta cong ty. Website
véi 2 tén mién la www.hanoitourist.vn va
www.hanoitourist.com.vn dugc thiét ké bd
cuc rd rang kha bat mat, dé dang cho khach
truy cap tim hiéu cac thong tin cua cong ty.
Trang web ciing giéi thiéu mot sé chuong
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trinh du lich néi bat cua cong ty & trong va
ngoai nudc kha chi tiét dé ngudi doc dé dang
tim hiéu cac thng tin. Ngoai ra, khach hang
con c6 thé sir dung chirc nang tim kiém cac
chuong trinh du lich cua cong ty bang cong cu
tim kiém duoc dit bén goc phai phia trén caa
trang web, bang cach cap nhat théng tin ma ho
can vao hop thoai. Cudi mdi bai viét gioi thiéu
vé cac chuong trinh du lich do cdng ty t chac
déu c6 hién thi dat tour (booking online).
Khach hang dién ddy du thong tin theo hop
thoai da duoc cai dat san va gui lai cho cong
ty. Nhan vién cong ty s€ nhanh chong lién hé
lai véi khach hang ngay sau khi nhan dugc
don hang dat tour.

Bén canh d6 trang web ciing thiét ké bo dém
s6 lwong ngudi xem cac chuong trinh du lich
cia cong ty hd trg cho viéc danh gia hiéu qua

¢6ng ty It hanh hanoitourist

Google

Q Tatcd [E Hinhanh @ Tintee [ Video { Thém

Khoang 21100 két qua (0.63 gidy)
https://hanoitourist.vn «

HANOITOURIST

Gidi thiéu
Céng ty L& hanh Hanoitourist 1 don vi truc thude Téng Céng ty ..

Tour trong nuéc
Cong ty L& hanh Hanoitourist. Try s& chinh:18 Ly Thuédng Kiét, Ph ...

Lién hé | Hanoitourist.vn
Lién hé v&i Du lich Ha N&i va nhan céc théng tin hap din, thueng ...

Cac két qua khac tir hanoitourist.vn »

https://hanoitourist.com.vn »

TONG CONG TY DU LICH HA NOI

Linh vuc hoat déng chinh ciia Téng céng ty Du lich Ha Nai ... Hanoitourist véi cac hoat déng,

quang ba du ljch. Téng céng ty Du lich Ha N&i ( Hanoitourist) ...

https://haneitourist.com.vn » cong-ty-lu-hanh-hanoitou... «

hoat dong quang céo tur website ctia cong ty.

= Téi wu héa céng cu tim kiém: SEO (Search
Engine Optimization): la tap hop cac phuong
phap gilp t6i uvu hoa website than thién véi
cac bo may tim kiém) gilp gia ting thtr hang
tr khoa va website khi nguoi dung st dung
céng cu tim kiém. Pay 1a giai phap vuot troi
trong viéc quang ba san pham, dich vu va tiép
can khach hang, khi c6 dén 90% nguoi ding
str dung Google va cac cong cu tim kiém khac
truy van thong tin san pham, dich vu truée khi
quyét dinh mua hang [3]. Tai Cong ty Li
hanh Hanoitourist da thuc hién viéc tdi wu hoa
cong cu tim kiém cua minh bang céch thiét ké
website du lich cua riéng minh trén céng cu
tim kiém Google dé khi khach hang tim kiém
thong tin du lich caa cong ty, website s& xuat
hién trong danh sach dau tién.

X m 8 Q @

Congcu

TRANG TIEN

@  nhaharionHane \
Bao Tang Phy
Nir Viét Nam B 9
=]

0 a
Xem anh AN IAL a a
Cong ty L& hanh Hanoitourist G
Trangweb  Chi duéng Luu Gol
43 66 danh gia trén Google

Van phong cdng ty

Bia chi: 18 P. Ly Thuéng Kiét, Phan Chu Trinh, Hoan Kiém, Ha N¢
100000
Cdc gié: Bang mé cira - Béng cira luc 17:30 =

Dién thoai: 1900 4518

Dé xudt chinh sira - Ban s& hru doanh nghiép nay?

Hinh 1. Trang web Céng ty Lir hanh Hanoitourist trén céng cu tim kiém Google

= Tiép thi truyén thong xa hgi (Social media
marketing): Viéc sir dung truyén théng xa hoi
gilp cho cbng ty c6 thé xir Iy va truy van
khach hang nhanh hon va ca nhan hon. Néu
Google la kénh tot nhat dé tiép can khéch
hang dd c6 nhu cau hodc y tuéng thi social
media 1a kénh tuyét nhit tao nhu cau di du
lich cho khéach hang. Bang cac bai ding trén
mang x& hoi, céng ty c6 thé tiép can ngudi

dung, thu thap cac danh gia va nhan xét tir du
khach da truy cép dia diém noi bat [3]. Trén
trang web cua Céng ty Lir hanh Hanoitourist
cling da thé hién duoc su két ndi cua cong ty
v6i cac kénh truyén thong xa hoi phd bién
nhu Facebook, Instagram, Youtube, Zalo... la
nhitng kénh truyén thong hd tro rat nhiéu cho
cong ty trong hoat dong tiép thi va quang ba
hinh anh cua cong ty téi khach hang.
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Ton yén

ich

e C&ng ty LT hanh
w Ftanogitourist

CONG TY LU HANH HANOITOURIST

rinh, Q.Hoan Kigm, Ha Nel

Hinh 2. Trang web Céng ty Lir hanh Hanoitourist két néi véi cac kénh truyén théng x& héi

3. DANH GIA CHUNG KHA NANG NG
DUNG MARKETING SO TAI CONG TY LI
HANH HANOITOURIST

3.1. Nhirng thuan lgi

= V& nguodn nhan lyc: Ban Giam déc cong ty
la nhitng nguoi ¢6 tam nhin, ¢6 kinh nghiém
trong kinh doanh Iir hanh, dac biét 1a Iir hanh
noi dia. C&c nhan vién tré, nang déng, ham
hoc héi, san sang tiép thu cai mai.

= V& co so vat chat ky thuat, cong nghé:
Cong ty da c6 hé théng may tinh s dung
mang internet bang thong rong, may fax, dién
thoai duoc trang bi diy du cho cac nhan vién.
Cong ty co trang web riéng, da va dang gop
phan dwa hinh anh cua cong ty vao thi truong
du lich.

= Céc diéu kién hd trg khac: Su bing nd cua
may tinh ca nhan, dién thoai di dong, intemet
bang thong rong va sé nguoi dung intemet
ngay cang phat trién manh még, tao diéu kién
cho cong ty tiép can véi mot lugng khach
hang tiém nang 16n hon rat nhiéu va mang
tinh toan cau cao hon voi mot chi phi thap
hon déng ké. Khach hang ngay cang mé rong
viéc tim kiém thong tin qua internet, ty 18
nguoi tham gia mang xa hoi ngay cang tiang
mé& ra co hoi cho marketing s6 khong bi gigi
han vé thoi gian va khdng gian. Cong ty c6
thé tién hanh hoat dong marketing s6 moi ldc
moi noi v&éi mot may tinh hoac dién thoai co

két ndi internet. Theo thong ké ciia Vnetwork
O t6i 58 triéu nguoi dung mang xa hoi trén
thiét bi di dong tinh dén ddu nam 2019, con sd
nay tang dén 8 triéu ngudi dung so véi cling
ky nim trude. Nam 2019, mang xa hoi van
van tiép tuc phat trién véi 62 triéu nguoi ding
(chiém 64% dan sb Viét Nam, ting dén 7% so
v6i nam 2018)[3]

3.2. Nhirng khé khan

= Poi ngil nhan vién bi han ché vé kha ning
cong nghé thong tin, nén kho khan trong viéc
g dung cac céng cu marketing s6 vao cong
ty. S& phai ton mot khoang thoi gian dé nhan
vién cong ty duoc hoc hoi, dao tao va thich
nghi. Phan Ion viéc ap dung cac cdng cu
marketing s6 van phai thué cac don vi chuyén
nghiép thuc hién chua c6 su van hanh néi bo,
diéu nay gay ap luc vé chi phi cho cong ty.

= Ngudn tai chinh han hep khién cong ty
chua c6 diéu kién dau tu thoa dang cho cac
hoat dong marketing sb, hay dau tu nang cap
hé thdng co so vat chat, may tinh, dién thoai
va trang web cua cong ty.

Nhin chung Céng ty L& hanh Hanoitouris mac
du da ap dung digital marketing vao hoat
dong kinh doanh nhung van chua sir dung day
du cac chirc nang, tién ich ciing nhu cac kénh
cua marketing s trong toan bo chién lugc
kinh doanh cua doanh nghiép.
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4. MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT
DONG MARKETING SO TAI CONG TY L
HANH HANOITOURIS

Thi# nhat, xac dinh khach hang muc tiéu nham
str dung hiéu qua cng cu marketing sé:

Cong ty phai xac dinh rd khach hang muc tiéu
ctia minh va nhu cau hanh vi cua ho. Phan tich
rd khach hang muc tiéu theo timg nhom ddi
tuong, chang han nhu voéi nhéom ddi tugng
khéch hang 1a nhitng ngudi tré tudi, ¢6 trinh
d6 hoc van cao, kha niang tiép can cac
phuong tién cong nghé sb nhu may tinh,
smartphone... ¢4 thé st dung cac cdng cu
marketing nhu email, cong cu tim kiém hay
cac mang x4 hoi. Véi nhitng ddi twong khéach
hang 1a nhitng nguoi 16n tudi, ndng dan, trinh
d6 hoc van thap hon thi kho ¢ thé st dung
cac cong cu marketing s6 ma cé thé &p dung
cac phuong tién truyén thdng nhu tivi,
radio... Viéc stir dung cac kénh marketing phu
hop sé dem lai hiéu qua caa chinh sach cao
hon.

Thi# hai, dau tu xay dung ngudn nhan luc
nham dap tng yéu cau chuyén mén trong viéc
g dung céc céng cu marketing so:

Tap trung dau tu vao hé thong nhan lyc chat
luong cho marketing 1a giai phap giam thiéu
chi phi tét nhat trong digital marketing. Cong
ty cAn quan tim hon nita dén cong tac dao tao
va phat trién nguon nhan lyc chat luong cao.
Can danh gia nhu cau dao tao dé xay dung ké
hoach dao tao phu hop nham dap tng yéu cau
nhan lyc, chuan bi cho su hoi hap sau hon vao
thé gisi cua cong nghé sd, mot xu hudng tat
yéu cua kinh doanh trong tuong lai.

Thit ba, xay dung mot nén tang k¥ thuat sé
gitp khéach hang nhan biét rd vé doanh nghiép
Mot cach khac dé giam thiéu chi phi cua
doanh nghiép do6 1a dau tu cho hé thdng digital
marketing. Cong ty can xay duyng cho minh

mot nén tang cac yéu té nhu hinh anh, logo,
khau hiéu, tham chi dén ca mau sic... gan lién
véi cac san pham cua doanh nghiép, gilp cho
nhan hiéu cua cong ty dugc khach hang nhan
biét rd nhat. Cong ty can xay dung mot hé
thdng thdng tin khach hang va céc dit liéu can
thiét dé phuc vu cho chién lwoc marketing sé;
thuong xuyén cap nhat nén tang ky thuat sb dé
sir dung cd hiéu qua trong moéi truong kinh
doanh bién dong va su phat trién cua cong
nghé.

Ther fir, lva chon phéi hop cac kénh marketing
s6 phi hop véi khach hang muc tiéu cua
doanh nghiép.

Phéi hop cac kénh digital marketing dem lai
hiéu qua cong huong. Doanh nghiép co thé
tang thém muc d¢ khach hang cua minh. Khi
xac dinh dugc khach hang muc tiéu cong ty sé
lya chon duoc kénh phu hop dé thuc hién
marketing sd. Cong ty can sir dung linh hoat
cac kénh cua marketing s nhu tap trung vao
website, xay dung fanpage va céc tai khoan xa
hoi khac nhu Google+, Linked, Twiter... giup
cho cong ty gian tiép tim dwoc khach hang
tiém ning ctia minh. tap trung téi uvu hoa hoat
dong digital marketing trén dién thoai di dong
Ngoai ra cong ty c6 thé phdi hop gitra
marketing s6 va marketing truyén théng hd
tro cho nhau trong hoat dong kinh doanh cua
cong ty.

5. KET LUAN

Cung véi su phét trién vuot bac cua cong
nghé va cac xu hudng tiéu dung méi théng
qua méi truong sb, digital marketing s& la
cdng cu hitu hiéu gop phan mang dén su
thanh cong cho cac doanh nghiép du lich Viét
Nam. Bai bao d dua ra mot sé giai phap phat
trién marketing s6 tai Cong ty L hanh
Hanoitouris dyua trén tinh hinh thuc té cua
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cong ty va nhitng yéu té thuan lgi cia cong ty  thé nghién ctru dé trién khai thuc hién mot
dé c6 thé trién khai trong thuc tidn. V&i hi  hinh thuc marketing méi véi thoi gian ngan
vong c6 thé gilp ich cho Cong ty Lit hanh  va khong gian khéng han ché, hiéu qua cao,
Hanoitourist ciing nhu cho cac cong ty kinh  chi phi thip véi stc lan toa va tac dong toan
doanh dich vu du lich I& hanh n6i chung c6  dién hon.
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[1] Bao cdo thwdng nién du lich Viét Nam 2019 - Téng cuc Du lich.
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NGHIEN CU'U CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CHAT LUQNG
THONG TIN KE TOAN TRONG CAC DOANH NGHIEP DET MAY VIET NAM

STUDY ON FACTORS AFFECTING THE QUALITY OF ACCOUNTING
INFORMATION IN VIETNAM TEXTILE AND GARMENT ENTERPRISES

Tom tat:

Tw khoa:

Abstract:

Keywords:

Tran Thi Thim
Khoa Ké todn, Trirong Pai hoc Kinh té - Kj thugt Cong nghiép
Dén Toa soan ngay 30/03/2021, chap nhan ding ngay 14/05/2021

V6&i xu hwéng phat trién cda thij trwéng tai chinh trong méi trwéng canh tranh & Viét Nam
hién nay, d& nang cao hiéu qua hoat dong dau tw tai chinh budc cac doanh nghiép khéng
ngirng phat trién va xem xét cac chién luwgc kinh doanh dé thich (ng véi thi triedng. Khi d6,
ngudn théng tin tai chinh c6 chat lwgng dé ra cac quyét dinh cla cac nha quan ly doanh
nghiép la rat can thiét. V&i vai trd quan Iy tai chinh doanh nghiép, viéc nghién ctru hé théng
thong tin ké toan rat quan trong va can thiét gitip cho nha quén ly diéu hanh doanh nghiép
dat hiéu qua cao. Noi dung bai viét d& cap nghién clru cac nhan td dnh huwédng dén chét
lwong théng tin ké toan trong cac doanh nghiép dét may Viét Nam gitp cho nha quan ly thay
dwoc nhirng tac dong ctia hé théng théng tin ké toan dén coéng tac quan ly. Trén co s& d6 dé
xuét cac gidi phap nang cao chét lwong hé théng théng tin ké toan trong cac doanh nghiép
dét may Viét Nam.

théng tin ké toan, nhan té &nh hwéng, doanh nghiép dét may.

With the development trend of the financial market in the current competitive environment in
Vietnam, in order to improve the efficiency of financial investment activities, businesses are
forced to constantly develop and consider business strategies to like corresponding to the
market. At that time, a source of quality financial information for the decision-making of
business managers is essential. As a business financial manager, the study of accounting
information systems is very important and necessary for managers to operate the business
with high efficiency. The content of the article refers to the study of factors affecting the
quality of accounting information in Vietham's garment enterprises, helping managers see
the effects of the accounting information system on the management. On that basis,
proposing solutions to improve the quality of the accounting information system in Vietnam's
garment enterprises.

accounting, influencing factors, textile enterprises information.

1. PAT VAN BE trong cac doanh nghiép dét may Viét Nam s&

gilp cho cac doanh nghiép nang cao chat

Hé théng thong tin ké toan trong cac doanh  lwong hé thdng thong tin ké toan dé cac nha
nghiép co vai trd quan trong trong quan ly tdi  quan ly diéu hanh va ra cac quyét dinh hiéu
chinh. Viéc nghién ctru cac nhan té anh huong  qua hon 1a rat can thiét trong nén kinh té hoi
dén chat luong hé théng thong tin ké toan  nhap nhu hién nay.
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Trén co so nghién ciru cac nhan té anh huong
dén chat luong thong tin ké toan, tac gia dé
Xuit giai phap nang cao chat lwong hé thng
thong tin ké toan trong céc doanh nghiép dét
may Viét Nam trong xu hudng hoi nhap hién
nay.

2. POl TUQONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

2.1. Béi twong nghién cieu

Pbi twong nghién ctu 1a cac nhan té anh
huong dén chat luong hé théng thdng tin ké
toan va mic d6 anh huong dén chat lugng
thong tin ké toan tai cac doanh nghiep dét
may Viét Nam.

2.2. Phwong phap nghién cru

Phuong phap nghién cau duoc két hop nghién
cau dinh tinh va nghién cau dinh luong.

» Phuong phap nghién ctu dinh tinh tac gia
st dung phuong phap suy dién va phuong
phép phong van chuyén gia.

Phuong phap suy dién véi viéc phat trién
thang do luong bat dau véi nhitng ghi nhan vé
cac bién quan sét dugc trinh bay tir nhitng
nghién ctu trudce, tong hop nhirng nhan té anh
hudng dén chat lugng hé théng thong tin ké
toan. Tur d6 dé xuat cac nhan t6 anh huong
dén chit lugng hé théng thdng tin ké toan tai
cac doanh nghiép dét may Viét Nam. Cu thé
tac gia tham khao cdc nghién ctu & trong va
ngoai nudc vé chat lugng hé thong thong tin
ké toan anh huong dén chu thé kinh té; cac
nhan t6 anh huong dén hé théng thong tin ké
toan trong doanh nghiép. Tac gia tong hop céac
ly thuyét trugc day tr d6 dé xuat md hinh
nghién cau va thuc hién phan tich di liéu
bang mé hinh ciu tric tuyén tinh SAM, sir
dung SPSS 22 dé phan tich md hinh va céc
gia thuyét trong nghién cuu.

Phuong phép phong van chuyén gia, trén co

s& ké thira ly thuyét va céc cong trinh nghién
ctiu, tac gia phong van truc tiép khoang 20
chuyén gia |a cac nha quan ly, ké toan truong
céc doanh nghiép cé nhiéu kinh nghiém vé ké
toan da gop y dé hd tro xac dinh céc nhan té
anh huong dén chét lugng hé thong thong tin
ké toan. Phiéu phong vin dugc xay dung
gom: Thong tin cua ngudi dugc phong van va
noi dung phong véan vé cac nhan té anh huong
dén chét luong hé thdng thang tin ké toan. Tac
gia tong hop va phan tich thanh khung ly
thuyét vé chat lwong hé théng thong tin ké
toan doanh nghiép. Bong thoi ddi chiéu thuc
trang vé chat lugng hé thdng théng tin ké toan
cua cac doanh nghiép dét may Viét Nam dua
vao qui trinh xtr ly théng tin bang cac phuong
phép diéu tra, phong van, quan sat nham xac
dinh cé&c nhan té anh huong dén chat luong hé
thdng thdng tin ké toan, xay dung hoan thién
thang do chat lwong hé théng thong tin ké
toan, thang do cac nhan té anh huong dén hé
thdng thong tin ké toan.

» Phuong phap nghién ciu dinh luong duoc
tac gia thyc hién diéu tra khao sét lay y kién
vé mic d6 anh huong cac nhan té dén chat
luong hé théng thong tin ké toan tai cac doanh
nghiép dét may Viét Nam théng qua phiéu
khao sat nghién ciu cac nhan té anh huong
dén chat luong hé thong thong tin ké toan va
giri ¢én 32 doanh nghiép trén dia ban Ha Noi,
Hai Duong, Hung Yén... tac gia thu thap duoc
30 phiéu tra 10i.

3. NGHIEN CclU CAC NHAN TO ANH
HUONG PEN CHAT LUYONG THONG TIN
KE TOAN TAI CAC DOANH NGHIEP DET
MAY VIET NAM

3.1. Dac diém cac doanh nghiép dét may
Viét nam anh hwéng dén chat lwong hé
théng thong tin ké toan

Céac doanh nghi¢p dét may la nhitng doanh
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nghiép cha dao cua nén kinh té Viét Nam,
trong giai doan hoi nhap di mé ra nhiéu co
hoi nhung cling khong it nhitng thach thuec.
San pham cua cac doanh nghiép tao ra khong
chi phuc vu cho nhu ciu thiét yéu ma con
phu vu cho nhu cau thim my nén kha ning
tiéu thu chiém nhu cau I6n trong x& hoi nén
da giai quyét duoc luong lao dong rat Ion,
san xuét theo cong doan nén chi phi dao tao
nhan lyc ciing khong quéa 16n. Tuy nhién, dé
tdn tai va phat trién cac doanh nghiép can
hoan thanh cac hop dong dung tién do, chat
luong dam bao theo tiéu chuan ky thuat. Bé
thuc hién tét diéu nay céc doanh nghiép can
cO cac bién phap quan ly cac chi phi, nang
cao ning suat lao dong. Viéc anh hudng dén
chat luong hé théng théng tin ké toan bao
gom cac dic diém chinh duéi dy:

= Piac thd vé méi truong kinh doanh, san
pham cua doanh nghiép thudng san xuét sb
lugng 16n theo don dat hang nén can phai dap
mg cac qui dinh trong hop dong da ky két,
san pham san xuét khong lo bi ton kho. Tuy
nhién cac doanh nghiép déu phai hoat dong
theo Luat Doanh nghiép nén déu cé nhiing
thuan loi va kho khan.

= Djc thi vé to chiic quan 1y doi hoi cac nha
quan ly vira phai c6 nang luc quan ly tt vira
phéi c6 nang luc chinh tri, tim nhin xa.

* Qui md, doi ngli nhan vién trong cac
doanh nghiép dét may Viét Nam thuong rat
l6n, dac biét 1a s6 luong cén bo ké toan do
tinh chat phuc tap cua nganh, chinh nhiing
dic diém nay dd anh huong dén chét luong
hé théng thdng tin ké toan do qui trinh luan
chuyén chung tir hoiac théng tin ké toan
khéng dugc nhanh chéng cung cdp khi can
thiét nén khong mang tinh khach quan, kip
thoi day du cho nha quan ly.

3.2. Co s& ly ‘Ehuyét va cac nhan té anh
hwong den chat lwong hé thong thong tin
ke toan

3.2.1. Co s& Iy’thuyét vé céc nhan té anh
hl’ré’ng dén chat lwong hé thong théng tin
ké toan

= Céc nghién ctu vé chat luong hé thong
thong tin ké toan. Omran (2017) da xé4c dinh
chat lugng hé théng théng tin ké toan trong
nghién ctu gém tinh chinh xac; kha ning
kiém toan; tinh phu hop; tinh bao mat; tinh
kip thoi; tinh linh hoat; sy hai long ctua nguoi
sir dung. Susanto va cong su (2019) do luong
chat luong hé théng thdng tin ké toan bao
gom tich hop giita cac thanh phan cua hé
thdng; tich hop hé thdng voi méi trudng 1am
viéc; thé hién dugc chinh xac chtic ning cua
hé thdng thong tin ké toan tir khau nhap dit
lieu, xir ly dix liéu dén cung cap thong tin ké
toan; bao mat; thich &ng vai cac nhu cau khac
nhau cia ngudi dung; thich ang véi diéu kién
hodc méi truong thay doi; dé sir dung. Dua
trén quan diém ciia AC-Ibbini (2017) va Poan
Thi Chuyén (2020) do ludng chat luong hé
thdng thong tin ké toan bao gom su chinh xéc;
kha ning kiém toan; su phd hop; tinh bao mat;
tinh kip thoi; tinh linh hoat; sy hai long nguoi
sur dung.

= Co so ly thuyét vé cac nhan té anh huong
dén chat luong thong tin ké toan. Loudon va
Jane (2018) cho rang cong nghé thong tin l1a
mét trong nhiéu céng cu ma cac nha quan ly
st dung dé thich Gng voi su thay doi khi to
chirc van hanh hé théng thong tin ké toan rat
can sy hd trg cua thiét bi va phan mém dé
truyén tai théng tin. Shein (2017) cho rang:
Van hoéa doanh nghiép 1a mdt mé hinh gia
dinh vé& nhiing gia thiét nén tang dwoc sang
tao, dugc phat trién boi mot nhom ngudi nhat
dinh khi xir ly céc van dé lién quan dén bén
trong va bén ngoai doanh nghiép, no ciing thé
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hién kién thuc xa hoi giita cac nhan vién trong
doanh nghiép. Vay c6 thé thay vin hoa doanh
nghiép 1a mot trong nhitng yéu té mang lai loi
thé canh tranh v6 cing quan trong, 1 tap hop
CAc gié tri qui tic duoc cac ca nhan va tap thé
trong cling mat t6 chuc chia sé v6i nhau. Vin
hoa doanh nghiép gop phan tao nén su khéc
biét gitra cdc doanh nghiép, tao nén thuong
hiéu va truyén thdng riéng va la céng cu quan
ly tao nén sy canh tranh cho doanh nghiép.
Trong béi canh hién nay, kién thic cia ngudi
quan ly c6 thé xac dinh su thanh cong hay thét
bai cua céc du an vé cong nghé thdng tin vi
chung dong vai tro chi phdi cac lya chon kinh
doanh cua doanh nghiép. Trong nghién cuu
cta Ismail va Malcom (2017) do luong kién
thac cua nguoi quan ly doanh nghiép véi
thang diém nam (5=kién thic rong). Nguoi
quan Iy néu duoc ca trong bdi canh cua hé
thdng théng tin ké toan vi ho c6 thé hiéu céac
yBu cau cua cdng viéc va trién khai dat hiéu
qua va chat luong hon.

3.2.2. Thado ludn két qua nghién cdu céc
nhan té &nh hwéng dén chat lwong hé
théng théng tin ké toan

M6 hinh nghién ctu dya trén cac ly thuyét xu
ly thong tin, ly thuyét hanh vi quan ly, ly
thuyét khuéch tan doi mai, ly thuyét sy hd trg
cac to chuc. Céac phat hién tir nghién ctu
khang dinh da c6 su tac dong dang ké cua céc
yéu t6 dén chat luong hé thdng thong tin ké
toan ma cac doanh nghiép dét may Viét Nam
gap phai trong nhimg nim qua. Cac yéu tb
nhu cong nghé thong tin, van hoéa doanh
nghiép, kién thirc nguoi quan 1y di cé tac
dong khdng nho dén chat luong hé théng
thong tin ké toan va gian tiép anh huong dén
hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Nhirng
két qua nay dac biét quan trong ddi véi cac
doanh nghiép trong moéi truong canh tranh.

M&bi quan hé giira cac bién nay da dugc phan
tich bang mé hinh ciu tric tuyén tinh SEM.
Két qua nghién ctru da giai quyét duoc muc
tiéu nghién ctru va dé xuat cac khuyén nghi.

= Thao luan két qua vé cac nhan té anh
huong dén chét lugng hé thdng thong tin ké
toan tai cac doanh nghiép dét may Viét Nam.

Céc nhan té vé kién thire nguoi quan ly (MK);
cébng nghé théng tin (IT); van hodéa doanh
nghiép (OC) da anh hudng toi chat lugng hé
thng thdng tin ké toan. Nhan dinh nay hoan
toan phu hop vai cac nghién ctu khac vé chat
luong hé théng thong tin ké toan ma tac gia da
tim hiéu va téng két. Biém mai trong nghién
cau la tac gia da phan tich duoc vai tro cua hé
théng théng tin ké toan dén hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép.

Viéc xac dinh céc nhan t anh huong dén chat
lwong hé théng thong tin ké toan va tac dong
dén hiéu qua hoat dong sé& gitp cho cac doanh
nghiép quan tdm hon trong viéc néng cao va
cai thién cac yéu to nay vi chat luong hé
thdng thong tin ké toan dugc cai thién thi hiéu
qua hoat dong sé tang 1én.

Theo két qua nghién ctu tac gia sap xép theo
thir ty tac dong tir cao xuéng thap nhu sau:
Pung dau la kién thirc nguoi quan ly, tiép dén
1a van hoa doanh nghiép va cudi cung 1a yéu
t6 cong nghé thong tin.

Nhan té kién thitc nguwoi quan 1y va chat
lirong hé thong thong tin ké toan

Két qua nghién cau trong bang 1 cho thay
kién thirc coa ngudi quan 1y ¢6 ¥ nghia tich
cuc va ¢6 anh huong dén chit luong hé thong
thdng tin ké toan. Két qua nay phd hop voi
cac nghién ctu trudéc day nhu Ismail va
Malcolm (2017), L& Mong Huyén va Tran
Quéc Bao (2017).
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Bang 1. Két qua kiém dinh mé hinh

Nhan Héso | Do léch Giatri | Macy

to udC chuan toi han | nghia
lwong (P)

IT 0,119 0,06 1,991 | 0,046

oC 0,203 0,1 2,044 | 0,041

MK 0,18 0,07 2,474 | 0,013
Q-AlIS | 0,269 0,051 5,291 | XxX

P: Muc y nghia, xxx=p<0,01.

Diéu nay cd thé giai thich cac nha quan Iy cua
cac doanh nghiép dét may Viét Nam biét cach
quan ly véi su hd tro cia may tinh nhu céc
van ban word, excel, email...

Truée bdi canh cdng nghé 4.0, cac nha quan
ly nim bat va nang cao kién thic, van dung
Kién thirc ciia nguoi quan ly dé co thé sir dung
dir liéu, biét rd cach van dung cac phan mém
ké toan nhdm nang cao chat luong hé théng
thong tin ké toan tai don vi minh.

Theo s6 liéu bang 2 (trong d6: MK1 - nguoi
quan ly van dung céng nghé phu hop véi cong
ty; MK2 - nguoi quan ly biét cach su dung co
s& dir lieu; MK3 - nguoi quan Iy biét sir dung
phan mém ké toan; MK4 - kién thic ké toan
cia ngudi quan ly) thi kién thic coa nguoi
quan ly va chét luong hé théng thong tin ké
toan c6 mdi lién heé tich cuc (trong sé hdi qui
chuan p < 0,05; B =0,20).

Bang 2. Hé sé Cronbach’s Alpha
cta thang do kién thirc ngwoi quan ly

Thang B Phuong | Tuwong | Cronb
do cua sai cua quan ach’s
thang | thang do bien Alpha

donéu | néu !oai tong néu

loai bién dieu loai

bien chinh bién
MK1 | 11,23 5,121 0,809 0,905
MK2 | 11,27 5,031 0,820 0,901
MK3 | 11,37 4,886 0,782 0,915
MK4 | 11,34 4,832 0,882 0,879

Nhan t6 van héa doanh nghiép va chat lwong
hé thong thong tin ké toan

Tro ngai 16n nhét cua cac doanh nghiép dét
may Viét Nam khi budc vao cuoc Cach mang
cdng nghé 4.0 phai thay ddi nhiéu vé vin hoa
doanh nghiép. Viéc thiéu két ndi gitta cac
phong ban, mdi quan hé giita chu doanh
nghiép hay ban quan ly véi nhan vién sé lam
anh huong dén chat lugng hé thong thdng tin
ké toan. Bic thu vé nén van hoa doanh nghiép
Viét Nam van con nhiéu céc cong ty gia dinh
nén cang can thiét dén gia tri cua van hoa.
Doanh nghiép muén phat trién thi can thiét
phai ddy manh gia trj vin hda doanh nghiép.

Bang 3. Hé sé Cronbach’s Alpha
cua thang do van héa doanh nghiép

Thang| TBcua | Phuong | Tuong |Cronbach’s
do thang sai cua quan | Alphanéu
donéu | thangdo | bien loai bién
loai neu loai tong
bién bién dieu
chinh
oC1 | 11,77 4,429 0,714 0,838
0oC2 | 11,82 4,450 0,736 0,828
OC3 | 11,81 4,570 0,673 0,854
OC4 | 11,80 4,368 0,770 0,815

Trong do: OC1 la cong ty tao dong luc cho
nguoi lao dong trong van héa doanh nghiép;
OC2 Lanh dao céng ty xay dung phong céach
quan ly phu hgp vai van héa doanh nghiép;
OC3 Céch giai quyét cac van dé cua cong ty
gan két véi nguoi lao dong; OC4 Biéu tuong
cua cdng ty gan véi muyc tiéu phat trién.

Qua bang 1 va 3 cho thay van hoéa doanh
nghiép cd y nghia tich cuc va c6 anh huong
dén hé thdng thong tin ké toan trong cac
doanh nghiép dét may Viét Nam (trong s6 hdi
qui chuan p < 0,05; B =0,20). Nhan dinh nay
thdng nhat véi nghién cau cua Barki (2016),
Poan Thi Chuyén (2020). Piéu nay cho thiy
khi vin héa doanh nghiép thay ddi tich cuc thi
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chat lwong hé théng théng tin ké toan ciing
duoc nang cao. Trén co s¢ d6 cac doanh
nghiép dét may Viét Nam dang day manh
nang hang bing cach sir dung logo, thuong
hiéu, trang phuc, truyén thong...

Nhan té cong nghé thong tin va chdr heong hé
thong thang tin ké toan

Theo sé liéu bang 1 va 4 cho thiy cong nghé
thdng tin c6 y nghia tich cuc va c6 anh huong
dén chit lugng hé théng thdng tin ké toan tai
cac doanh nghiép dét may Viét Nam (trong sé
hdi qui chuan p < 0,05; B =0,20). Két qua nay
phu hop vai cac nghién ctu trude day nhu
Ismail va Malcolm (2017) va Meryani va
Susanto (2018). Piéu nay cho thay céc doanh
nghiép dét may Viét Nam c6 phan mém ké
toan va hé théng mang hoat dong 6n dinh,
phan mém ké toan sé dap tng duoc nhu cau
sir dung va c6 kha niang kiém soat, quan ly
dap @ng kip thoi hé thdng théng tin cua doanh
nghiép.

Bang 4. Hé sé Cronbach’s Alpha
cua thang do cong nghé thdng tin

Thang TB Phuong | Tuong |Cronbach’s
do cua sai cua quan | Alphaneu
thang | thangdo | bién loai bién
doneu | neu loai tong
loai bien dieu
bien chinh
IT1 11,31 | 11,137 0,742 0,854
IT2 10,75 | 11,671 0,670 0,870
IT3 11,39 | 11,443 0,686 0,867
IT4 11,21 | 10,943 | 0,737 0,855

Trong d6: IT1 - thiét bi va cong nghé dap ung
tinh dic tha caa don vi; 1T2 - phian mém ké
toan; IT3 - phan mém ké toan hoat dong on
dinh; 1T4 - thiét bi luu trir dién tir an toan va
bao mat.

= Thao luan két qua chat lwong hé théng
thong tin ké toan c6 anh huong dén hiéu qua

hoat dong trong céc doanh nghiép dét may
Viét Nam.

Két qua nghién cau cho thiy cac nhan té da
lam tang hiéu qua hoat dong cua cac doanh
nghiép dét may Viét Nam thdng qua méi quan
hé gian tiép cua bién chat lwong hé thdng
thong tin ké toan co6 tac dong hay cé anh
huong dén hiéu qua hoat dong.

Phan tich mé hinh ciu trac tuyén tinh cho
thdy su tuong tac giita cc nhan té anh huong
dén chat lugng hé thong thdng tin ké toan da
cai thién hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép
dét may Viét Nam. Két qua nay phu hop véi
két qua nghién cau co lién quan dén hé thong
thong tin ké toan caa Omran (2017). Thuc té
cho thay néu hé thdng thdng tin ké toan co
chat luong thi hiéu qua hoat dong s& cao hon.
Két qua trong bang 1 cho thiy cong nghé
thong tin, van hoéa doanh nghiép, kién thic
ngudi quan ly khong c6 anh huong truc tiép
dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép
nhung c¢6 anh huong gian tiép dén hiéu qua
hoat dong théng qua bién chit lwong hé théng
thdng tin ké toan. Két qua hoat dong va nang
suit lao dong cua doanh nghiép sé tang do
nang cao chat luong hé théng théng tin ké
toan mang lai. Hé thong thong tin ké toan s&
gip ich cho nha quan tri thyc hién tét chuc
nang cua ho day du, kip thoi va da dang hon.

4. GIAI PHAP - KIEN NGHI

4.1. Giai phap

Trén co s cac két luan nghién ctu tac gia dé
xuat mot so giai phap nham nang cao chat
luong hé thdng thong tin ké toan trong cac
doanh nghiép dét may Viét Nam.

= Nang cao kién thic cia ngudi quan ly khi
van dung hé thdng thong tin. Truéc hét nha
quan ly can nang cao kién thirc diy du nhat vé
ké toan, phai thuong xuyén cap nhat nhiing
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thong tin lién quan dén Chuan muyc, Thong tu,
Nghi dinh caa Chinh phu dé c6 thé xay dung
va phét trién hé thdng théng tin ké toan mot
cach hiru hiéu. Bang thoi cac nha quan ly phai
tu trang bi kién thuc vé wng dung cong nghé
thong tin trong cong tac ké toan. Trong bdi
canh céng nghé 4.0 cac doanh nghiép can dau
tu cong nghé thong tin hién dai dé nam bit kip
thoi cac xu thé s& 1a co s¢ dé cac doanh
nghiép dét may Viét Nam c6 vj thé.

= Xay duyng va duy tri van hdéa doanh
nghiép, cac doanh nghiép dét may Viét Nam
can huéng dan nhan vién trong doanh nghiép
cach hanh xt dé moi nguoi phan dau thuc
hién t6t muc tieu ma doanh nghiép dit ra
nham tao nén thuong hiéu riéng, day ciing 1a
mét biéu tuong cu thé trong hé théng va qui
trinh cia mdi doanh nghiép. Viéc st dung
biéu tuong, logo, trang phuc hay céc kién thic
trong giao tiép... s& tao nén vin hoa gan két
gitra cac phong ban va giita cac nhan vién dé
chia sé¢ nhitng thuan lgi va khé khan ctua don
vi, tao dong luc dé ho gan b va cong hién
nhiéu hon.

» Tang cuong tng dung cong nghé thong tin,
cac doanh nghiép dét may Viét Nam trudc tién
can hiéu rd yéu cau thong tin cia don vi, sau
d6 1am thé nao dé trién khai cac thanh phan
chie nang ctia ngudn lyc cdng nghé thng tin
va co s& ha tang céng nghé thdng tin trong
don vi nham khai thac day du tiém niang cua
cdng nghé va hé théng mang duoc thiét l1ap
phU hop véi nhu cau st dung. Dac biét chd y
thiét bi luu trit dién tir can nang cao an toan va
bao mat, cac giai phap sao luu du phong dir
liéu, cac giai phép tao ra dau vét ghi nhan qui
trinh truy xut va chinh dir liéu. Bé c6 thé ung
dung céng nghé thong tin dam bao chit lugng
cac doanh nghiép can phai thyc sy am hiéu vé
ca vé phan cang va phan mém nham gép phan

hd tro tdi da thic day hé thdng thong tin ké
toan c6 chat luong dap Gng trong moi truong
canh tranh hién nay.

4.2. Kién nghi

Pé nang cao chat lwong hé thdng thong tin ké
toan va hiéu qua hoat dong tai doanh nghiép
dét may Viét Nam.

Vé phia Bo Tai chinh 1a quan ly nha nugc vé
ké toan, ban hanh cac ché do chuan muc ké
toan khi xay dung bit bugc phai theo hudng
phép luat vé ké toan quédc té dé gitp cho céac
doanh nghiép dét may Viét Nam hoi nhap
duoc ké toan qudc té, ban hanh va bo sung
thém céc chuan muyc con thiéu dé ké toan ap
dung cho thuc té Viét Nam. Ddi véi cac co so
dao tao nguon nhan luc can tiép tuc doi moi
ké thira nhitng chuong trinh dao tao tién tién
cua thé gigi dé huan luyén va dao tao gop
phan nang cao chat lugng.

Dbi voi cac doanh nghiép dét may Viét Nam
can xay dung va cai tién vian héa doanh
nghiép, xay dung va ban hanh cac noi qui, qui
dinh phd hop véi dic diém san xuat kinh
doanh cua tung don vi. Cac doanh nghi¢p
cling can trd trong xay dung va thuc hién ké
hoach dau tu thiét bi cong nghé thong tin
nham nang cao tng dung céng nghé thong tin
tai doanh nghiép. Ngoai ra cac doanh nghiép
can quan tdm dén viéc dao tao huan luyén
nhan vién va nang cao kién thirc vé cong nghé
thong tin cua cac nha quan ly.

5. KET LUAN

Thong qua két qua nghién ciu thuc nghiém
tac gia di dua ra nhitng khuyén nghi nham
nang cao chat luong hé théng théng tin ké
toan trong cac doanh nghiép dét may Viét
Nam gidp cho cac nghién ctu sau nay co thé
van dung dé do luong véi cac doanh nghiép
khéc, dong thoi cac doanh nghiép khac ciing
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c6 thé nang cip, tng dung diéu chinh lai hé  ting cuong kha ning thu thap dit lidu, xir 1y,
théng thong tin ké toan dang s dung nham  luu trir kiém soat thdng tin c6 chat lugng hon.
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HIEU QUA QUAN LY TAI CHINH VA CAC CHI TIEU PANH GIA
HIEU QUA TAI CHINH TRONG CAC CO’ SO’ GIAO DUC PAI HOC

CONG LAP TU CHU O VIET NAM

FINANCIAL MANAGEMENT EFFICIENCY AND FINANCIAL EFFICIENCY
ASSESSMENT CRITERIA IN VIETNAM PUBLIC UNIVERSITY EDUCATION

INSTITUTIONS

Pinh Thij Kim Xuyén®, Ngo Thé Chi?
' Khoa Ké todn, Truong Pai hoc Kinh té - Kj thugt Cong nghiép
% Hoc vién Tai chinh,
Dén Toa soan ngay 02/06/2021, chap nhan ding ngay 15/06/2021

Quan ly tai chinh trong cac td chire kinh té - xa héi cling nhw trong céc co s& gido duc dai
hoc tw cha da va dang la van dé thdi sw cAp thiét trong giai doan hién nay. Bai viét trinh bay
va phan tich cac quan diém vé quan ly tai chinh trong cac co sé gido duc dai hoc cong lap tw
chl, cac cong cu quan ly tai chinh va cac chi tiéu phan anh hiéu qua quan ly tai chinh trong

hiéu qua quan ly tai chinh, co s& gido duc dai hoc, cong cu quan ly tai chinh.

Financial management in socio-economic organizations as well as in autonomous higher
education institutions has been and is an urgent topical issue in the current period. The
article presents and analyzes the views on financial management in autonomous public
higher education institutions, financial management tools and indicators reflecting the
effectiveness of financial management in institutions. autonomous higher education

Tom tat:
cac co s& gido duc dai hoc tw chi & Viét Nam.
T khoa:
Abstract:
institution in Vietnam.
Keywords:

effective financial management, higher education institutions, financial management tools,
financial performance indicators.

1. QUAN DIEM VE QUAN LY TAI CHINH
TRONG CAC CO SO GIAO DUC DAI HQC
CONG LAP TU CHU

Hién nay, c6 nhiéu quan diém khac nhau vé
quan ly tai chinh trong cac co so gido duc dai
hoc, dién hinh 1a cac nghién ctu sau:

Theo Kaplan (2001), quan ly tai chinh gido
duc dai hoc phai theo kiéu doanh nghiép, c6
su kiém soat cua ddi tuong thu huong. Theo
tac gia nay, ngudn tai chinh cia cac co so gido
duc dai hoc déu ¢ ngudn gdc tir ngudi dan du

13 do ngan sach nha nuéc (NSNN) cip hay
ngudi hoc tra hoc phi, bai NSNN cha yéu l1a
tién thué ciia dan dong goép. Trong giGi han
ngudn NSNN, cac co s gido duc dai hoc co
thé tu quyét dinh viéc phan phdi cac ngudn
luc ma khong can su phé duyét cua céc bod
lién quan nhung lai can phai c6 sy giam sat
cua ddi twong thu huong nd. Quyén ty cha
phai di d6i véi sy minh bach vé tai chinh.
Cung theo tac gia thi mac du cac co s¢ gido
duc dai hoc cong lap 1a té chic phi lgi nhuan
nhung ho ciing c6 nhiéu hoat dong kinh té, do
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d6 can phai 4p dung mot phan mé hinh quan
ly tai chinh cua cac doanh nghiép.

Theo Arthur M. Hauptman (2006), viéc cung
cap tai chinh cho gido duc dai hoc dugc xac
dinh duya trén quy mé va chat luong cua ting
co s, can phai minh bach trong trach nhiém
phan bd tai chinh, phwong thic giao trach
nhiém va hd tro tai chinh. Nhitng van dé tai
chinh trong yéu cua gi4o duc dai hoc & tat ca
cac nudc bao gom: co s& phan bo tai chinh,
chét lugng va tinh minh bach trong cung cép
tai chinh giéo duc, sy ton tai trong viéc danh
gia tinh hinh st dung ngudn tai chinh bai
nhitng ddi trong huong thu [7].

Theo UNICEF (2000) dua ra 3 ndi dung chinh
trong huy dong ngudn luc tai chinh va quan ly,
kiém soat tai chinh cho gi4o duc dai hoc, bao
gom: Ngudn thu tai chinh dugc bd sung tir cac
nguon dong gép cua phu huynh ngoai tai tro
cuaa Chinh phu; cac chinh sach, van ban hudng
dan chi tra cac ngudn déng goép cua phu
huynh; viéc sir dung diing muc dich cac ngudn
thu bo sung tir phu huynh céc co so gido duc
dai hoc. T6 chuc nay ciing c¢6 kién nghi Véi
Chinh phu cac nuéc, nhét 1a cac nudc co nén
gido dyc phat trién nhanh vé nhiing véan dé
sau: can phai c6 khung phap ly rd rang, minh
bach vé quan ly tai chinh trong gi4o duc dai
hoc; dwa mé hinh kiém soat tai chinh trong
truong hoc sat véi mo hinh kiém soat céc
doanh nghiép hoat dong phi loi nhuan va coi
khoan chénh léch gitta thu va chi cua céac
truong 1a loi nhuan céng, phan bo cho tat ca
sinh vién (thdng qua hoc bong) va giang vién
trong truong dugc huong thu (thu nhap cua
giang vién va nhan vién). Péng quan diém
trén, nhiéu tac gia ciing cho rang, tai chinh
gido duc dai hoc khdng thé do Chinh phu tai
tro hoan toan theo chi phi don vi; Nguoi tiéu
ding gido duc dai hoc phai dwoc cung cép
thong tin tai chinh mot cach cu thé ma ho da

dong gop cho nha truong theo dinh hudng thi
truong.

Tir sy phan tich cac quan diém trén co thé
khang dinh riang, ban chat caa quan ly tai
chinh trong moi t6 chic déu c6 nhitng noi
dung tuong ty nhau. Song, do tinh dac thu cua
mdi nganh nén quan ly c6 nhirng nét dac thu.

Trong bdi canh ty chu, vé mit tai chinh, cac
co s gido duc dai hoc phai ty dam bao nguon
thu; tu can ddi thu - chi, dam bao bu dip chi
phi va co tich llly, quan 1y tai chinh tuong tu
nhu mét doanh nghiép. Ty chu tai chinh trong
cac co s gido duc dai hoc cong lap co thé
duoc hiéu 1a viéc cac co sé nay duoc quyén
quyét dinh hoat dong tai chinh nham muc tiéu
cudi cung 1a dam bao thu du bu dip chi phi
tuong Ung Véi viéc dam bao chat luong dao
tao va nghién ciu khoa hoc huéng tsi bén
vitng vé tai chinh. Theo GS Nguyén Minh
Thuyét, khai niém vé quyén tu chu dai hoc
“la quyén Cia co s¢ gido duc dai hoc quyét
dinh sir mang va chwong trinh hoat dong cua
minh, cach thizc va phwong tién thuc hién su
Mang va chwong trinh hoat déng dé, dong
thoi tw chiu trach nhiém truéc cbng ching va
phap ludt vé moi quyér dinh ciing nhw hoat
dong cua minh” [4].

Trong béi canh d6, quan ly tai chinh tai cac co
S0 giao duc dai hoc dugc giao tu chu phai
huéng téi bén vimg tai chinh dé dam bao
dugc muc tiéu phét trién. Noi dung quan 1y tai
chinh tai cac co s& gido duc dai hoc phai bao
gom: Quan ly huy dong cac ngudn lyc tai
chinh; quan Iy, phan b va sir dung cac nguon
luc tai chinh va kiém soét tai chinh.

1.1 Quan ly huy déng cac nguén lwc tai
chinh

Trén goc do quan ly tai chinh cua co so giao
duc dai hoc thuc hién ty chu thi ngudn luc tai
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chinh, bao gom: Ngudn thu tir hoc phi; ngudn
thu tir cac hoat dong dich vu (dich vu dao tao,
NCKH va chuyén giao cong nghé, dich vu san
xuat kinh doanh va ngudn thu khac (cac
ngudn tai trg, biéu ting cua té chuc va cé
nhan trong va ngoai nudc...). Ngudn lyc tai
chinh cang manh, nha truong cang co diéu
kién cho dau tu phat trién va nang cao doi
sdng vat chat, tinh than cho can b, giang vién
va nhén vién cia truong.

Trong giai doan hién nay, ¢ Viét Nam xu
huéng phan bé NSNN cho gi4o duc dai hoc 1a
chuyén dan tir viéc phan bo dya trén co so
“dau vao” sang phan bd dua trén co so “két
qua dau ra”.

Nguén thu hoc phi: Hoc phi 1a khoan thu cua
ngudi hoc do nha truong da cung cap dich vu
dao tao cho ho. Hién nay, muc hoc phi thuong
dugc xac dinh trén co sé muic tran hoc phi do
nha nuéc quy dinh cho ting thoi gian nhat
dinh. Thoi gian tdi, cac co sé gido duc dai hoc
tu chu tai chinh phai xac dinh dudc gia dich
vu dao tao trén nguyén tic bu da chi phi va co
loi nhuan.

Nguén thu ngoai NSNN: Ngoai ngudn thu tir
hoc phi, cac co s& dao tao déu chl trong dén
ca4c nguon thu khac ngoai hoc phi dé ting
thém ngudn thu phuc vu cho hoat dong va dau
tu phat trién ctia nha truong. Céc nguon thu
nay bao gébm: Thu tir cac hoat dong dao tao
mang tinh cung cip dich vy dao tao; thu tir
cac hoat dong nghién ciru khoa hoc va chuyén
giao cong nghé; thu tir hoat dong hd trg dao
tao va san xuét kinh doanh, dich vu; thu tir cac
khoan dau tu ctia cac to chic, ca nhan trong
va ngoai nudc; thu tir cadc khoan tai tro, biéu
tang cua cac to chic ca nhan trong va ngoai
nudc. ..

Viéc quan 1y huy dong ngudn thu ngoai
NSNN ciing can phai tuan tha nguyén tac nhat

dinh, bao gém:

= Nguyén tic tudn tha phép luat: Theo
nguyén tic ndy, moi khoan thu trong co s&
gi4o duc dai hoc déu phai tuan thu theo quy
dinh cua phép luat

= Nguyén tic quan ly tap trung, thdng nht:
Theo nguyén tic ndy, tat ca ngudn thu déu
duoc tap trung, thong nhat tai phong chuc
ning quan |y vé tai chinh 1a Phong Tai chinh
ké toan.

= Nguyén tic phan anh ddy du, minh bach
cac khoan thu: Theo nguyén tic nay, tit ca cac
khoan thu chi déu phai duoc cong khai, minh
bach va thuc hién theo quy ché ni bo;

= Nguyén tic bat budc thuc hién nghia vu
thué: cac khoan thu caa co so dao tao phai cé
tach nhiém va nghia vy nop thué cho nha
nudc theo quy dinh caa phép luat.

1.2 Quan Iy, phan bé va str dung céac
nguon lwc tai chinh

Quan ly, phan bd va st dung nguon luc tai
chinh trong cac co so giao duc dai hoc phai
duogc thuc hién theo tirng muc tiéu hoat dong
va phét trién cia nha trudng.

Theo Massy(1996) c6 3 yéu té6 d& phan bd
ngudn lyc tai chinh hiéu qua nhat, d6 1a: Thi
nhdt, hé thong huéng dan chi tiéu trong cac co
SG' gido duc dai hoc nén dua vao thi truong va
gia tri ndi tai cua co s&; The hai, lién quan
dén su cong nhan va quan ly su da dang cua
Cac gia tri noi tai trong co s& giao duc dai hoc,
xem xét vai trd cua loi ich ca nhan, chuyén
hudng cac ngudn lyc ra khoi cac muc tidu thé
ché; Tht ba, lién quan dén viéc quan Iy su
phtic tap caa cai cach phan bd ngudn luc tai
chinh nham chuyén phan bd ngudn luc tir cac
don vi to chuc trung tdm truyén théng sang
céc don vi phan cap.
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Theo Oluwole Solanke va Lateef Olatunji
(2015), phan b6 ngudn lec noi b trong cac co
s& gido duc dai hoc ¢ tim quan trong rat 16n
boi viéc nay lién quan dén sy hai long caa cac
bo phan khac nhau trong nha truong théng
gua ngudn lyc ma céc bo phan nay nhan duoc.

[9].

Theo Herbst (2007) thi cac ngudn luc duoc
phan bd cin cir vao nhu cau nhung lai bj han
ché bai ngudn luc c6 han va su tic dong cua
chinh sach va quy dinh tai khoa. Tac gia nay
con nhan manh rang, cac nguon quy dugc rot
vao céc hé thong hodc t6 chac voi muc dich
tai trg cho co s¢ hang nam phai dugc phan bd
xudng céc cap nho hon. Viéc phan bd ngudn
tai chinh noi bo cho thay tinh chat va hiéu suat
tai chinh ciia mot t6 chuc [8].

Déi voi nhiéu nudc trén thé gisi, quyén phan
bd ngudn luc tai chinh trong cic co s giéo
duc dai hoc duoc giao cho ngudi ding dau co
s nay trong khudn khé phép luat, quy dinh
cac nguyén tic quan 1y va dudi su giam séat
ciia nha nuwéc. Tham quyén quyét dinh cac
khoan chi sir dung nguon tai chinh ngoai
NSNN cua co s¢ gido duc dai hoc cong lap
dya trén mic do tu chu tai chinh ma nha nudc
di xac dinh. Theo d6, muc do tu chu 16n nhat
c6 thé thuc hién 1a cac co sé gido duc dai hoc
dugc quyén quyét dinh moi khoan chi caa don
Vi trén co s tudn thu phap luat. Pay ciing 1a
xu hudng tat yéu cua su phét trién cac dai hoc
cong lap hién nay ¢ Viét nam.

Kiém soat tai chinh: Kiém soét tai chinh co
lien quan mat thiét véi quan ly tai chinh.
Kiém soat tai chinh c6 vai trd quan trong
trong viéc ra quyét dinh cua nha quan ly, 1a
mot trong cac chic nang cua quan ly, bao
gom: xac dinh muc tiéu va lap ké hoach, to
chuc thyc hién, phdi hop, kiém soat. Thong
qua kiém soat, nha quan ly co thé thay duogc
nhiing bat cap trong hé thdng té chirc dé dé ra
cac bién phap diéu chinh kip thoi.

Theo quan diém kiém soat 12 mot chic ning
cua quan ly, tac gia Nguyén Quang Quynh
cho riang “Kiém soat khdng phai 1a mot pha
hay mot giai doan cua quan trinh quan ly ma
la mot chire nang khong thé tach roi cua quan
ly. Trong sudt qua trinh quan ly, kiém soat
lubn ton tai trudc, trong va sau mdi hoat dong,
dinh huéng hodc to chirc dé thuc hién hoic
diéu chinh mdi hoat dong d6” [5]. Tac gia
Nguyén Thi Phuong Hoa, cho rang, kiém soat
la qua trinh do luong, danh gia va tac dong Ién
dbi twong kiém soat nhim dam bao muc tiéu,
ké hoach cua t6 chirc dugc thuc hién mot cach
cé hiéu qua” [1].

Nhu vay c6 thé thdy rang, kiém soét tai chinh
1a mot quéa trinh khdng thé tach roi véi quan
ly tai chinh nham dam bao thic day viéc thuc
hién ké hoach ctia don vi; dam bao tinh tuan
tha va tinh chinh xac trong hach toén, quan ly
tai chinh, thuc hanh tiét kiém va nang cao
hiéu gua sir dung ngudn tai chinh.

2. CAC CONG CU QUAN LY TAI CHINH TAI

CO' SO GIAO DUC DAl HOC CONG LAP TV
CHU

Dy todn ngéan sach: Ia qué trinh phén tich,
danh gia giira kha niang va nhu cau vé cac
nguon lyc tai chinh cua don vi dé xay dung
cac chi tiéu hang nam mot cach cé can cl
khoa hoc va thuc tién. Dy toan ngan sach xac
dinh céc nguon tai chinh va dinh hudng phan
bd str dung cac ngudn d6. Cac co sd giao duc
dai hoc cong lap chua thyuc hién tu chua nhan
du toén tir Bo chu quan va thuc hién viéc giao
du toan cho cac co so truc thudc trén co s du
toan da 1ap. DPbi voi cac CSGDPH ty chii viéc
nay do cac co s& nay thuc hién va chiju trach
nhiém.

Cong tac ké hoach: Ké hoach 1a mot trong
nhitng céng cu quan ly tai chinh quan trong
trong co so gido duc dai hoc. Ké hoach dam
bao cho viéc 1ap du toan, phan bd va giao du
toan ngan sach dugc thyc hién dang quy dinh
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va dat hiéu qua cao. K& hoach duogc cac co s
gido duc dai hoc 1ap dya trén can cir sb liéu
chi cho con nguoi, chi quan ly hanh chinh, chi
nghiép vu chuyén mén va chi mua sim, chi
sua chira, chi xdy dung co ban cua nam bao
céo dé lap.

Quy ché chi tiéu ndi bd: Trong quan ly tai
chinh cta co s& giao duc dai hoc cong lap tu
cha, quy ché chi tiéu noi bo 1a mot cong cu co
vai tro dac biét quan trong, dam bao cho cac
khoan thu, chi tai chinh dugc thuc hién theo
quy dinh. Théng qua quy ché chi tiéu noi bo
s& thong nhit cac nguyén tic phan b, diéu
tiét, s dung kinh phi va céc tiéu chuan, dinh
murc chi trén co s& quy dinh cua phap luat;
thuc hién viéc quan ly tap trung, thong nhat
cac ngudn thu; duy tri va mé rong nguén thu,
dam bao chi tiéu théng nhat, cong khai, minh
bach va tiét kiem.

K¢ toan, kiém toan: Trong quan Iy tai chinh
khong thé thiéu dugc ké toan va kiém toan.
V6i chirc nang ghi nhan, xu ly, phén tich va
cung cap thong tin kinh té tai chinh phuc vu
cong tac diéu hanh cua nha quan ly, ké toan
cung cap thong tin tin cdy vé tai san va su
bién dong cua tai san ciing nhu qua trinh va
két qua hoat dong cua don vi, tir d6 nha quan
ly quyét dinh phuong an tét nhat dé quan ly
tai chinh. Mat khéc, théng qua kiém toan, co
s& gida duc dai hoc co thé kiém tra tinh hinh
thuc hién, tuan tha cac quy dinh thu chi tai
chinh, tinh hinh bao vé tai san va kip thoi
ngan ngua hién tuong tham 0, lang phi hay
tht thodt tai san ctia don vi.

Hé théng thanh tra va kiém tra ndi ba:
Thanh tra va kiém tra noi bo dam bao cho viéc
ngan ngua cac hién tugng tiéu cuc trong thu,
chi tai chinh cta co s& gido duc dai hoc. Pong
thoi, qua thanh tra, kiém tra noi bo s& kip thoi
phat hién va ngan ngua nhing hanh vi sai
pham trong quan ly tai chinh.

3. HIEU QUAQUAN LY TAI CH[NH VA CAC
CHI TIEU PHA[\I Al\!H HIEU Ql‘JA TAI CHINH
TBONG (}O’ SO GIA,\O DUC BbAO TAO
CONG LAP TU’ CHU

3.1. Khéi niém vé hiéu qua tai chinh

Céc tac gia Elmes va Witlemon(1988) cling
cho rang hiéu qua lién quan dén vain dé dat
diroC myc tiéu. Nhu vay, mac di véi cach dién
dat khac nhau nhung hau hét céc tac gia déu
cho rang hiéu qua 1a kha niang dat duoc muc
tiéu da dé ra. Tur d6 c6 thé thay, hiéu qua quan
Iy tai chinh 1a kha nang dat dugc muc tiéu
quan 1y tai chinh ma CSGDPH da dé ra. Khi
ban vé “hiéu qua quan 1y tai chinh”, nhiéu tac
gia cho rang d6 1a mot chi tiéu tong hop, phan
anh tinh hinh huy dong von, quan Iy va su
dung ngudn vén trong don vi dat duoc vuogt so
véi ké hoach dé ra. N6i cach khac, hiéu qua
tai chinh phan anh méi quan hé loi ich kinh té
ma don vi nhan dugc va chi phi cua don vi
phai bo ra dé co duoc loi ich do.

3.2. Cac chitiéu phan anh hiéu qua quan ly
tai chinh trong co’ sé& giao duc dai hoc
cong lap tw cha

Pé phan anh hiéu lyc, hiéu qua quan ly tai
chinh trong cac CSGDPH ty chu can phai xac
dinh dugc c4c chi tiéu danh gia. Xut phat tir
khai niém vé hiéu luc, hiéu qua quan ly tai
chinh, nhiéu cong trinh nghién ciu trong va
ngoai nudc da dua ra cac chi tiéu danh gia hay
cac ti€u chi danh gia hiéu lyc, hiéu qua quan
Iy tai chinh trong cac CSGDDH ty chu. Dién
hinh 1a coéng trinh nghién ctu cua Weixing
Wang (2010), tac gia nay cho rang “Viéc huy
dong ngudn thu ting cao giita thyc té véi du
todn la mot trong nhing tiéu chi danh gia hiéu
luc, hiéu qua cia mot co so gido duc dai hoc
la tot...” [10]. Tac gia nay con cho rang “co
cau cac khoan chi cia CSGDPH cho thiy
muc d6 dau tu va phan bd kinh phi cho cac
hoat dong cua don vi da hop ly va phu hop
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hay chua so v&i muc tiéu hoat dong” va “néu
chi tiéu thu I6n hon chi dat duoc hoac vuot du
toan cling nhu thu nhap binh quéan cua can bg,
giang vién va nhan vién trong don vi tang 1én
s& thé hién hiéu luc, hiéu qua quan ly tai chinh
cia CSGDPH 1a tét [10]. Pong quan diém
trén, tdc gia Mohamed Hassan Abdullali
(2016), trong cong trinh nghién ctu cia minh
cling d3 cho rang “Tiéu chi dé danh gia hiéu
luc, hiéu qua quan ly tai chinh caa mot truong
dai hoc ¢ nhiéu nhu g twu chung lai gom céc
tiéu chi chu yéu, dé 13, sy da dang hda nguon
thu; sy hop 1y cua co cau cac khoan chi; kha
nang dat duoc lgi nhuan va mic do tang thu

nhap cua cac thanh vién trong nha truong” [6].

Tac gia Nguyén Anh Thai (2008), trong luan
an tién sy cua minh véi dé tai “Hoan thién co
ché quan 1y tai chinh d6i voi cac trudng dai
hoc & Viét Nam”, cling da dua ra nhan dinh
“Hiéu qua quan 1y tai chinh trong cac truong
dai hoc ¢ Viét Nam dugc danh gia thong quan
mot s chi tiéu chu yéu nhu Tinh hinh huy
dong nguon thu nhu thé nao? Ty trong céc
khoan chi c6 hop ly hay khdng? Chénh léch
thu, chi nhu thé nao? Mic d6 nang cao doi
sdng cta can bd nhan vién nha truong c6 tang
thém hay khong...?” [3]. Tac gia Nguyén
Minh Tuan (2015) thi cho riang “Hiéu qua
quan ly tai chinh cta truong dai hoc phu thugc
tuong d6i nhiéu vao kha ning huy dong
nguon thu; su hop ly cia cac khoan chi; mirc
dd thuc hién duoc thu I6n hon chi va kha
nang 6n dinh thu nhap cua can bo, giang vién
trong nha truong” [2].

Nhu vay, ¢6 thé xac dinh cac chi tiéu danh gia
hiéu luc, hiéu qua quan ly tai chinh trong cac

CSGDDH ty chu bao gdm nhiéu chi tiéu khac
nhau nhung céc chi tiéu cha yéu gom:

Mot 1a, Kha nang huy dong da dang hoa
ngudn thu: Chi tiéu nay phan anh hiéu qua caa
viéc huy dong nguédn thu, gébm thu tir hoc phi
c4c hé dao tao (trinh do tién sy, thac sy, cur
nhan chinh quy chat luong cao, dai tra, lién
két, vira hoc vira lam, lién théng...), thu
chuyén giao khoa hoc cong nghé, thu khéc...
Khi so sanh thudng so sanh gitra thyc té voi
du toan va thuc té nim nay véi thuc té nim
trude dé xac dinh chénh léch.

Hai 13, Sy hop Iy caa co cau cac khoan chi:
Chi tiéu nay phan anh kha nang dat dugc muc
tiéu phat trién, dau tu ding hudng va phi hop
Vi ting giai doan phaét trién cua co so dao tao.
Khi so sanh thuong so sanh gitra ty trong thyuc
té v6i dyu toan va thuc té nam nay vai thuc té
nam trudc.

Ba 1a, Kha nang dat dugc thu 16n hon chi: Chi
tiéu nay phan anh hiéu lyc, hiéu qua cuaa coéng
tdc quan 1y tai chinh. Khi so sanh thuong
duogc so sanh thuc hién véi du toan va thuc
hién nam nay véi thuc hién nam trude dé thay
dugc muc hiéu qua cu thé.

Bon 13, Kha nang tang thu nhap cho céan bg,
giang vién: Chi tiéu nay phan anh muc do
tang cao doi song vat chat cia can bo, giang
vién va nhan vién cua don vi. Khi so sanh
thuong lay thu nhap thyuc té so voi du toan va
thuc té ndm nay so v6i thuc té nim trude dé
thidy muc do nang cao doi song vat chat cua
can b, giang vién va nhan vién trong don vi
nhu thé nao.
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QUAN LY CHI NGAN SACH NHA NU’O'C TAI TiNH LAI CHAU:

THUC TRANG VA KHUYEN NGHI CHINH SACH

THE MANAGEMENT OF STATE BUDGET IN LAI CHAU PROVINCE:

Tém tat:

Tw khoa:

Abstract:

Keywords:

CURRENT SITUATION AND POLICY RECOMMENDATIONS

Nguyén Ngoc Hai
Khoa Tai chinh Ngdn hang, Truong Pai hoc Kinh té - Kj thugt Cong nghiép
Dén Toa soan ngay 28/03/2021, chap nhan ding ngay 21/04/2021

Quan ly chi ngan sach nha nwéc (NSNN) cla tinh Lai Chau da dat dwoc mét sb thanh tuu
dang ké dwoc thé hién qua mot sé chi tiéu kinh t& xa hoi (KTXH) nhw mire dd téng tdng san
phdm cua tinh, co cAu kinh té chuyén dich theo tich cwc, co s& ha tang trén dia ban tinh da
¢6 nhiéu dbi thay. Bén canh d6, cong tac quan ly chi NSNN van con mét sé tdn tai han ché
can khéc phuc. Bai bao trinh bay thuwc trang hoat dong quan ly chi NSNN tinh Lai Chau trong
giai doan nam 2016-2020, dwa ra nhirng danh gia nhan xét vé cong tac nay. Qua dé dé xuét
mot s6 khuyén nghj chinh sach nham nang cao hiéu qua quan ly chi NSNN tai tinh Lai Chau.

Lai Chau, ngan sach nha nwéc, quan ly chi.

The management of state budget expenditure in Lai Chau province has achieved a number
of significant achievements shown by a number of socio-economic indicators such as the
increase in gross product of the province, economic structure shifted positively,
infrastructure in the province has had many changes. Besides, the management of state
budget expenditure still has some shortcomings that need to be overcome. The article
presents the current state of state budget expenditure management in Lai Chau province in
the period 2016-2020; Give reviews and comments on this work. Thereby proposing a
number of policy recommendations to improve the efficiency of state budget expenditure
management in Lai Chau province.

Lai Chau, state budget, expenditure management.

1. DAT VAN BE

Lai Chau 1a mét tinh mién ndi bién gisi thuoc
ving Tay Bac Viét Nam, phia bic c6 hon
260 km duong bién gigi giap nudéc Cong hoa
Nhan dan Trung Hoa, phia tdy va phia tay
nam giap tinh Pién Bién, phia dong giap tinh
Lao Cai, phia dong nam giap tinh Yén Bai, va
phia nam giép tinh Son La. Tinh Lai Chau co
vi tri dia ly thuan loi trong phét trién kinh té,
dac biét 1a giao thuong cira khau ving bién.
Vé moéi truong KTXH cua tinh Lai Chau,

(i) Van héa xa hoi: Nam 2004, tinh Lai Chau
chinh thirc dugc chia tach va thanh 1ap mai.
Hién tinh Lai Chau c6 08 don vi hanh chinh
cap huyén, gom 07 huyén va 01 thanh phd.
Lai Chau la dia ban cu tr cua 20 dan toc sinh
séng. Dan tri nguoi dan con thap va khong
ddng déu, phong tuc tap quéan bao tha, lac hau
truyén qua nhiéu thé hé. (ii) Biéu kién kinh té,
trong giai doan tr nam 2016-2020, muc do
tang tong san pham cua tinh (GRDP) hang
nam theo gia hién hanh ¢ mac 10,88%/nam,
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cao hon so véi mot sé tinh cling thudc ving
Tay Bic nhu Dién Bién (6,4%), Yén Béi
(6,64%). Tuy nhién, Lai Chau van la mot
trong nhitng tinh nghéo nhét ca nuéc, trong
diéu kién thu ngan sach thap ma nhu cau chi
tiéu, dau tu rat 16n dan dén tinh Lai Chau gap
rat nhiéu kho khan trong viéc quan Iy chi ngan
sach nha nudc (NSNN) noi riéng va quan ly
can d6i ngan sach néi chung. Thyc tién quan
ly chi NSNN tai tinh Lai Chau trong nhitng
nim qua cho thdy, tuy dat duoc nhiéu két qua
4n tuong, song con ton tai mot sb van dé, bét
cap can khic phuc. Bai bao trinh bay thuc
trang chi NSNN tai tinh Lai Chau trong giai
doan tr nam 2016-2020, dua ra nhitng danh
gia, nhan xét vé cong tac nay. Qua d6 dé xuat
mot sé khuyén nghi chinh sach nhim khic
phuc nhitng ton tai, hoan thién cong tac
quan ly chi NSNN tai tinh Lai Chau trong giai
doan tai.

2. TONG QUAN VE CHI NSNN TAI BIA
PHUONG CAP TiNH

NSNN vé ban chat 1a mot quy tién té tap trung
I6n nhét cua Nha nudc, 1a ké hoach tai chinh
co ban cua Nha nudc hodc xem nhu mot van
kién tai chinh, md ta chi tiét khoan thu chi
NSNN hang nam. Theo Luat NSNN: NSNN
la toan bd cac khoan thu vao, chi ra cua Nha
nudc dugc du toan va thuc hién trong mot
khoang thoi gian nhat dinh do co quan nha
nuéc ¢6 tham quyén quyét dinh dé bao dam
thuc hién cac chic nang, nhiém vu cta Nha
nudcC.

Quan ly la su tac dong c6 muc dich cua chu
thé vao cac dbi twong quan Iy nham dat duoc
muc tiéu quan 1y da dé ra. Quan Iy chi NSNN
la mot bo phan trong cong tac quan ly NSNN.
Theo d6 quan Iy chi NSNN tai dia phuong cap
tinh dwgc hiéu 1a su tac dong lién tuc, co to
chue, ¢6 dinh huéng ciia bo may chinh quyén
cap tinh vao qué trinh phan phéi va sir dung

quy NSNN nham bao dam thyc hién céc chirc
ning, nhiém vu cta chinh quyén cap tinh mot
cach c6 hiéu qua.

C6 nhiéu tiéu thirc phan loai cac khoan chi
NSNN, thong thuong chi NSNN c6 thé phan
loai dya theo cac can ctr sau: (i) Can ctr theo
yéu t6 va phuong thic quan ly NSNN, noi
dung chi NSNN duoc chia thanh 4 nhom: chi
thuong xuyeén, chi dau tu phat trién, chi tra no
va vién trg, chi du trit. (ii) Can cr vao muc
dich chi tiéu, ndi dung chi NSNN duogc chia
thanh hai nhém: chi tich lily va chi tiéu dung
[1]. Trong pham vi bai viét nay, can cur luat
NSNN nam 2015 va muc ti€u phan tich, danh
gia két qua chi NSNN gan véi phuong thic
quan 1y chi NSNN, dé xuat cac kién nghi
chinh sach, tac gia phan loai chi NSNN thanh
4 nhom. Nhom mét, cac khoan chi thuong
xuyén la cac khoan chi tir NSNN gan lién voi
viéc thuc hién cac nhiém vu thuong xuyén caa
nha nuéc vé quan ly KTXH; nhém 2, céac
khoan chi cho dau tu phat trién 1a cac khoan
chi tr NSNN dé dau tu co sé ha ting xay
dung co ban, phét trién san xuat nham thyc
hién muc tiéu 6n dinh vi mo va thac day phat
trién toan dién KTXH; nhém 3, chi tra no,
vién tro la cac khoan chi tra ng trong nudc,
chi tra ng vay nude ngoai khi dén han va chi
vién trg quéc té; nhom 4 1a cac khoan chi tir
NSNN dé b6 sung quy du trit nha nuée va quy
du trit tai chinh cho mua hang du trir quéc gia.

Kha ning can d6i ngan sach nhu thé nao ciing
c6 anh huong dén viéc quan Iy chi NSNN.
Néu thu NSNN hang nam c6 nhiéu bién dong
thi kha ning can d6i hang nam s& thiéu on
dinh va c6 thé phai cit giam cac khoan chi
NSNN véi nguyén tic chi NSNN chi duoc
phép thyuc hién khi c¢6 dii cac nguon thu bo
dap. O nhiing dia phuong tu can dbi duoc
NSNN, khéng bi 1& thuoc ngudn ngan sach
cap trén s& chu dong hon trong quan ly chi,
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cha dong hon trong lya chon cac muc tiéu dau
tu phat trién KTXH.

3. THYC TRANG HOAT BONG CHI NSNN
TAI TINH LAI CHAU GIAI BOAN NAM 2016
-2020

Thong qua khao sat, danh gia co ban sb liéu
duoc tong hop tir [2] va [3], tac gia nhan thay
cac khoan chi tra no lai va du trir cua tinh Lai

Chau chiém ty trong rat nho so véi téng chi tir
ngan sach tinh. Do vay, dé thuan tién trong
qua trinh phén tich trang hoat dong chi NSNN
tai tinh Lai Chau, tac gia tién hanh phan loai
chi NSNN tai tinh Lai Chau thanh 3 nhom [én,
do 1a: (i) nhém cac khoan chi thuong xuyén,
(i) nhdm céc khoan chi dau tu phat trién va
(iii) nhém céc khoan chi khéc.

Bang 1. Co cau chi NSNN tinh Lai Chau giai doan nam 2016-2020

Don vi tinh: Triéu VND

2 e . \ A Y Y Chi khéc

Tong s6 Chi thuong xuyén | Chi dau tu phat trién (chi tra no I4i, du tri¥)

Nam .

2 Ty tron 2. | Tytron .| Tytron Ton Ty tron

Tong tién y(%,) & Tong tién y(%') & Tong ti€n y(%') & tiéng y(%‘) &
2016 5.056,700 100 4.479,500 | 88,59 | 576,200 11,39 1,000 0,000198
2017 5.658,700 100 4,966,050 | 87,76 | 691,440 12,22 1,210 0,000214
2018 6.144,910 100 5.396,730 | 87,82 | 746,980 12,16 1,200 0,000195
2019 5.357,480 100 4,774,750 | 89,12 | 581,510 10,85 1,220 0,000228
82(8;8 5.572,157 100 5.019,491 | 90,08 | 551,436 9,90 1,230 0,000221
5&22 5.557,989 100 4,927,304 | 88,67 | 629,513 11,30 1,172 0,000211

Theo bang 1, trong giai doan nam 2016-2020,
binh quan chi can d6i ngan sach tinh la
5.557,989 triéu dong (khong tinh chi chuyén
ngudn), trong d6 chi dau tu phat trién:
629,513 triéu dong, chiém ty trong 11,30%:;
chi thuong xuyén: 4.927,304 triéu dong,
chiém ty trong 88,67%; chi khac (chi tra ng
|4i, du trix): 1,172 triéu dong, chiém ty trong
0,000211%. Ty trong chi thuong xuyén cao
ching to kha nang tich liy ctia ngan séch
danh cho dau tu phét trién cua tinh Lai Chau
thuoc dién thap.

Quy mb chi NSNN tinh Lai Chau cé xu
hudéng tang trong giai doan nam 2016-2018,
trung binh 10,25% mdi nim va giam manh &

Nguon: Téng hop, tinh todn cua tac gia tir [2] va [3]

nam 2019 (cac don vi, dia phuong cua tinh
Lai Chau da quyét liét giam chi thuong xuyén
va mua sam trang thiét bi, diéu tiét chi thuong
xuyén cho sy nghiép phat trién nhu cic cay,
con giéng; giai phong mat bang chuan bi cho
dau tu cac cong trinh dy 4n). Trong giai doan
nam 2016-2020, chi thudng xuyén chiém ty
trong rat cao trong co ciu chi NSNN tai tinh
Lai Chau, va c6 xu hudng ngay cang tang.
Nam 2017, co ciu chi thuong xuyén chiém ty
trong thap nhat nhung ciing chiém t6i 87,76%
tbng so chi ngan sach tinh. Nam 2020 chi
thuong xuyén chiém ty trong cao nhat trong
giai doan va chiém t&i 90,08% tong sb chi
ngén séch cua tinh.
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C6 thé thiy chi thudong xuyén chiém ty trong
rat cao va c6 xu huéng ting thi chi dau tu phat
trién cua tinh chiém ty trong thap va cé xu
huéng giam dan. Giai doan nim 2016-2020,
tinh Lai Chau thuc hién ké hoach dau tu cong
trung han 5 nam theo quy dinh cia Luat Dau
tu cong. Tuy nhién, do viéc to chic thyc hién
luat phan ndo nhiéu vuéng méc, cham tré
trong thuc thi cling nhu huéng dan luat dan
dén sb luong cong trinh, dy an dau tu cong cd
trong danh muc cua ca giai doan 5 nam giam

S0 Voi giai doan trudc. Trong giai doan nam
2016-2020, nim 2017 chi dau tu phat trién
chiém ty trong cao nhat trong ca giai doan,
nhung ciing chi chiém 12,22% tong chi ngan
sach tinh; nam 2020 chi dau tu phat trién
chiém ty trong thdp nhét trong ca giai doan,
chi chiém 9,90% tong sé chi ngan sach tinh.
Céac khoan chi khac (chi tra ng, chi di trir)
chiém ty trong rat thap, khong dang ké trong
co cAu chi ngan sach cua tinh Lai Chau.

Bang 2. Co cau céc khoan chi thwéng xuyén caa tinh Lai Chau giai doan nam 2016-2020

Don vi tinh: Triéu VND

. L . L . e Chi su nghiép quan
2 £ Chi sy nghiép Chi su nghiép Chi sy nghiép ;o A -
TONgso | yiso duc- dao tao |y té dan sb kinh té 1y co quan nha Chi khac
nudc, Pang, Poan
Nam
oy Ty Ty Ty
Tong tién trong | Tong tién | trong |Tong tién | trong |Tong tién | trong | Tong tién | trong (Tong tién |trong
(%) (%) (%) (%) (%)
2016 4.479,500 | 100 | 1.984,730 | 44,31 | 598,470 | 13,36 | 582,670 | 13,01 | 1.003,650 | 22,41 | 309,980 | 6,92
2017 |4.966,050| 100 | 2.139,370 | 43,08 | 661,000 | 13,31 | 592,620 | 11,93 | 588,540 | 11,85 | 984,520 | 19,83
2018 |5.396,730| 100 | 2.282,620 | 42,30 | 693,130 | 12,84 | 838,530 | 15,54 | 1.044,950 | 19,36 | 537,500 | 9,96
2019 |4.774,750| 100 | 2.059,150 | 43,13 | 638,840 | 13,38 | 629,150 | 13,18 | 574,350 | 12,03 | 873,260 | 18,29
S;Olz)g 5.019,491| 100 | 2.052,245 | 40,89 | 648,709 | 12,92 | 547,210 | 10,90 | 608,844 | 12,13 |1.162,483| 23,16
33';2 4.927,304| 100 | 2.103,623 | 42,74 | 648,030 | 13,16 | 638,036 | 12,91 | 764,067 | 15,56 | 773,549 | 15,63

Theo bang 2, tai tinh Lai Chau, cac khoan chi
thuong xuyén chiém ty trong cao nhat cia
tinh va duoc xip xép theo thir tu giam dan la
chi thuong xuyén danh cho su nghiép giao
duc dao tao (chiém ty I& binh quan 42,74%);
chi sy nghiép quan 1y co quan nha nude, Bang,
Poan (chiém ty ¢ binh quan 15,56%); chi sy
nghiép y té dan s (chiém ty Ié binh quan
13,16%); chi sy nghiép kinh té (chiém ty I¢
binh quan 12,91%) va cac khoan chi khac. Chi
thuong xuyén la cac khoan chi da dang,
huéng téi nhidu muc dich khac nhau. Song, ¢6
thé thay chi ngan sach phuc vu bo may nha

Nguon: Téng hop, tinh todn cua tac gia tir [2] va [3]

nudc va cac co quan doan thé cua tinh Lai
Chau chiém ty trong cao trong tong sb chi
thuong xuyén cua tinh, trong khi chi cho cac
hoat dong khac nhu chi sy nghiép khoa hoc,
cdng nghé dugc xép vao cac khoan chi khéc
va chiém ty trong rat thip, khong dang ké.
Pau tu tir ngan sach cho khoa hoc va cong
nghé déng vai trd hét sic quan trong trong
viéc thuc hién c6 két qua cac nhiém vu vé
phét trién khoa hoc cong nghé noi riéng va
nhiém vu phat trién KTXH noi chung, tuy
nhién tai tinh Lai Chau, ddu tu tir ngan sach
tinh cho phét trién khoa hoc cong nghé chua
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dugc quan tdm ding muc.

4. PANH GIA CHUNG VE HIEU QUA CHI
NGAN SACH NHA NU'O'C TAI TINH LAI
CHAU

4.1. Nhirng thanh qua dat dworc

Céc khoan chi caia NSNN khong thu hoi truc
tiép va hiéu qua caa nd thuong khoéng danh
gid bang cac chi tiéu dinh luong cu thé ma
dugc danh gia vé hiéu qua KTXH nhiéu hon.
Trong giai doan tr nam 2016-2020, muc do
tang tong san pham cua tinh hang nim theo
gié hién hanh ¢ muc 10,88%/nam. Nam 2016,
tong san phiam trén dia ban binh quan dau
ngudi ting tir 22,5 triéu dong thi dén nam
2020, tong san pham trén dia ban binh quén
dau nguodi di dat 43,34 triéu dong. Co ciu
kinh té cac nganh, linh vuc chuyén dich theo
huéng tich cuc. Nam 2016, co cau kinh té:
nong - lam - ngu nghiép la 20,35%, cong
nghiép - xay dung la 35,61%, Dich vu va thué
nhap khau 1a 44,04 %. Nam 2020, co cau kinh
té: nong - 1am - ngu nghiép 1a 15,42%, cong
nghiép - xay dung 1a 37,94%, dich vu va thué
nhap khau 13 46,64%. Co ciu kinh té chuyén
dich theo huéng giam dan ty trong cac nganh
ndng - 1am - ngu nghiép va ting dan ty trong
cac nganh cdng nghiép - xay dung va dich vu.
Co s ha tang nhat 1a két ciu ha tang giao
thong, thuy loi, y té, gido duc, qudc phong an
ninh trén dia ban tinh di c6 nhiéu doi thay.
Tinh dén nam 2020, 100% xi c6 duong 6 to
mat duong dugc cung hoa; 91,4% ban co
duong 6 t6, xe may di lai thuan lgi; 91,9% dan
s6 d6 thi dwoc sir dung nudc sach.

4.2. Mot s6 ton tai han ché

Thiz nhat, chi thuong xuyén chiém ty trong
cao.

Lai Chau la mot tinh mién ndi, didu kién
KTXH dic biét khé khin, hon 60% ngudn thu
ngan sach tinh phai tréng tir sy hd tro cua

NSTW, nén viéc quan ly, sir dung va phan b
ngan sach can phai dam bao tiét kiém va hop
ly v& co cau gitra cac khoan chi. Tuy nhién,
trong giai doan nim 2016-2020, co ciu chi
thuong xuyén chiém toi 88,67% tong sé chi
ngan sach tinh va co ty trong ngay cang tang.
Chi thuong xuyén gip gan 8 lan chi dau tu
phat trién, nguon lyc danh cho chi dau tu phat
trién rat han ché.

Thet hai, co cau cac khoan chi thudng xuyén
chua hop ly.

Trong giai doan ndm 2016-2020, viéc phan bd
kinh phi trong hoat dong chi thuong xuyén
cua tinh Lai Chau van con mot sb bat cap, chi
ngan sach cho hoat dong cua cac co quan
quan 1y nha nudc, Pang, Poan thé cua tinh
chiém ty trong 16n, chi sau chi thudng xuyén
danh cho su nghiép gi4o duc dao tao. Ngudn
vbn chi thuong xuyén tir ngan sach tinh chua
tap trung cho céc hoat dong kinh té, dic biét
la chi cho phat trién cac hoat dong khoa hoc
va cong nghé.

Thet ba, phan bd von dau tu phat trién con dan
trai

Do nhiéu ly do khac nhau, xay ra tinh trang
cling mot thoi gian qué nhiéu dy an wu tién.
Chinh thyc té nay da dan dén viéc quyét dinh
dau tu tran lan, ddn dén phan tan ngudn luc
dau tu, kéo dai thoi gian hoan thanh du &n va
lam giam hiéu qua dau tu. Ngudn vén danh
cho dau tu xay dung co ban ndi chung va &
Ccéc tinh nghé¢o noi riéng nhu Lai Chau ludn la
bai toan khé do nhu cau vén cho dau tu xay
dung co ban ludn trong trang thai vuot qué
kha nang can ddi cua dia phuong va thuong
xuyén phu thudc vao ngudn tai tro caa NSTW.
Quy md vén dau tu xay dung tir ngudn ngan
sach tinh con han hep, chiém ty trong rat thap
S0 V&i chi thuong xuyén, kha nang tu chu tai
chinh yéu, chua dap tng duoc nhu cau dau tu
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thi rat d& bi co kéo vén dau tu. Day la nhiing
nhan t6 anh huong truc tiép dén viéc bd tri
vbn dau tu bi dan trai anh huong dén tién do
chung cua d an. Hau qua cua viéc dau tu dan
trai, khdng tap trung din dén cong trinh khong
c6 von dé dang. Pién hinh nhu du an ha ting
ki thuat va cai tao mat bang ban vin hoa xa
Muong So c¢o thoi gian thuc hién tir nam 2016
dén nam 2018 nhung dén cudi nim 2020 van
chua hoan thanh hay dy an dau tu xay dung
cong trinh duong thanh phd Lai Chau - thi
tran Sin H6 c6 quyét dinh phé duyét dau tur tir
ngay 17/10/2011 theo quyét dinh s6 1203/QD
-UBND nhung dén cudi nam 2020 van chua
biét dén khi nao hoan thanh.

5. MOT SO KHUYEN NGHI CHINH SACH

The nhat, cat giam va tiét kiém chi thuong
Xuyén.

Céac khoan chi ngan sach cua tinh Lai Chau
can dugc co cau lai theo hudng ting ty trong
chi dau tu phat trién, giam ty trong chi thuong
xuyén. Triét dé tiét kiém chi thuong xuyén dé
c6 ngudn bd sung vén dau tu phat trién cac
cong trinh ha tang thiét yéu vé giao théng
duong bg, y té thén ban, gido duc quan trong
va dat diém tra ng cac cong trinh xay dung co
ban. Uu tién ngudn vén b tri cho cac nhiém
vu quan trong, cat giam manh nhat cac khoan
chi khénh tiét, hoi nghi, I& hoi, dong tho, khoi
cong va di cong tac nudc ngoai, chi dau tu
xay dung méi cac tuong dai. Han ché téi da
nhat viéc mua xe cong, trir cac xe chuyén
dung, khuyén khich thyc hién giao khoéan kinh
phi khi cac lanh dao di cac phuong tién ca
nhan di lam thuong xuyén thay vi xe cong.
UBND tinh can giao chi tiét chi tiéu tiét kiém
ngan sach cho toan thé cac don vi truc thudc
tinh, dong thoi giam sat két qua thuc hién chi
tiéu hang quy, hang nam.

UBND tinh Lai Chau can khan truong xay

dung dé an chuyén d6i mot sé don vi su
nghiép truc thudc tinh sang doanh nghiép theo
Nghi dinh 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015
cua Chinh phu, nhiam tao diéu kién cho cac
don vi ndy cd quyén tw chu, tu chiu trach
nhiém, tinh gon bd may ddng thoi ciing gitp
giam ganh nang cua ngan séch tinh. Nhu vay,
mai giam manh chi tiéu thuong xuyén, tir d6
6 ngudn dé tang chi cho dau tu phat trién va
CAc muyc tiéu wu tién khac. Hién mot s6 hon vi
da tién hanh chuyén d6i nhung qué trinh
chuyén ddéi con cham, roi rac do chua co
huéng dan cu thé caa tinh.

Ban hanh quyét dinh thuc hanh tiét kiém
chéng lang phi giai doan nam 2021-2025
thay thé Quyét dinh 145/QD-UBND ngay
27/2/2017 cta UBND tinh Lai Chau ban hanh
Chuong trinh thyc hanh tiét kiém chéng lang
phi giai doan nam 2016-2020 [4]. Theo do,
UBND tinh Lai Chau can quy dinh chi tiét, cu
thé hon cac chi tiéu tiét kiém trong cac linh
vuc va quy dinh chi tiét trach nhiém tung cé
nhan, don vi cu thé néu khéng dat duoc chi
tiéu do.

Thiz hai, co cau lai cac khoan chi thuong
Xuyén.

Chi ngén sach cho hoat dong cua cac co quan
quan 1y nha nudc, Pang, Poan thé cua tinh
chiém ty trong Ién. UBND tinh Lai Chau can
quan ly chat ché cac khoan chi thuong xuyén
dbi v6i co quan hanh chinh nha nuéc truc
thuoc tinh nhu cac truong chinh tri tinh, Ban
quan ly Trung tdm hanh chinh - chinh tri tinh
va cac khoan ngan sach cip cho don vi Mat
tran T6 qudc, cac doan thé chinh tri - x& hoi,
co quan, don vi tir tinh dén co s¢. UBND tinh
Lai Chau can co cdu bén trong cua tung to
chuc tryc thudc gén véi viéc giao tu chu kinh
phi va trach nhiém trong viéc su dung bién
ché, lao dong tinh gian bién ché, tinh gon b
maéy quan ly, thuc hanh tiét kiém, ngin ngira
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lang phi. Khéng thanh lap mai to chuc trung
gian; giai thé hozc sip xép lai mot sb co quan,
t6 chirc hoat dong khong hiéu qua.

The: ba, kiém soét chit chd tinh hinh sir dung
vbn dau tu xdy dung.

Nguén vén dau tu phat trién tir ngan sach tinh
phai dugc phan bo phai theo dung cac nguyén
tac, tiéu chi, thir tu wu tién gop phan thuc hién
cac muc tiéu ting truong kinh té via giai
quyét cac van dé an sinh x4 hoi. UBND tinh
Lai Chau can ra soét, sip xép, phan loai dbi
Vv6i nhitng du an, cong trinh thiét yéu dang
duoc dau tu tir vén ngan sach, song thiéu von
dé tiép tyc trién khai va nhiing du an da quyét
dinh dau tu chua duoc bd tri von. Trong do,
wu tién trudc tién 1a b tri vén dé xa 1y no
dong xay dung co ban; wu tién bd tri ké hoach
vén dé hoan thanh, dua vao st dung du &n
trong diém, dy an thiét yéu cap bach vé giao
théng van tai, dién, nuéc sinh hoat phuc vu
nhan dan. Déi véi nhitng du an c6 nhu cau
vén 16n, c6 kha nang khai thac tirng phan mot
thi tiép tuc dau tu hoan thién dua vao st dung
ting hang muc, cac hang muc con lai quyét
liet phai dinh hoan. P4i voi cac goi thau da
hoan thanh va ban giao dua vao str dung, can
tap trung t6 chic nghiém thu, thanh quyét
toan theo dung hop dong di ky, tranh tinh
trang chiém dung véon cua nha thau. Chi xem
xét ddng y chu truong ddi véi mot s dy an
khai cong mai thuc su cap béach, cap thiét véi
doi séng cua nguoi dan, dong bo voi quy
hoach chung va kha ning huy dong dé cap
vdn chuan bi dau tu. UBND tinh Lai Chau can
¢6 quy dinh cu thé xac dinh rd trach nhiém
cua cac dia phuong va chu dau tu trong viéc

dé phét sinh no dong, dam bao khéng phét
sinh tang ng dong xay dung co ban thudc
pham vi, trach nhiém va tham quyén cua tirng
cap. Tham khao, hoc hoi thém kinh nghiém
xt ly ng dong xay dung co ban cua tinh lan
can nhu Yén Bai, Pién Bién, Son La; kién
quyét khong dé xay ra tinh trang no dong
trong dau tu xay dung co ban.

6. KET LUAN

Trong giai doan nim 2016-2020, két qua quan
Iy chi NSNN cua tinh Lai Chau da dat duoc
mot s6 thanh tuu dang ké dugc thé hién qua
mot sb chi tiéu KTXH nhu muc d6 tang tong
san pham cua tinh; co cau kinh té chuyén dich
theo tich cuc; co s ha tang nhat Ia két cau ha
tang giao thong, thuy loi, y té, gido duc, qubc
phong an ninh trén dia ban tinh da c6 nhiéu
d6i thay. Bén canh do, cong tac quan ly chi
NSNN van con mét s tdn tai han ché can
khic phuc. Dé nang cao hiéu qua quan ly chi
NSNN tai tinh Lai Chau, tac gia dwa ra mot sd
nhom kién nghi chinh séch vé cit giam va tiét
kiém chi thuong xuyén, co cau lai cac khoan
chi thuong xuyén va kiém soat chat ché tinh
hinh sir dung vén dau tu xay dung. Trong qua
trinh nghién cau, tac gia nhan thiy con co
nhiéu hudng dé thuc hién nhitng nghién cau
bd sung nhu: (i) quan ly chi NSNN tai tinh
Lai Chau theo chu trinh quan ly NSNN (xay
dung, phé duyét du toan chi; chap hanh du
toan chi NSNN; kiém tra, giam séat qua trinh
s dung NSNN va quyét toan ngan sach);
(ii) nghién ctru cac nhan t anh huong dén két
qua quan ly chi NSNN tai tinh Lai Chau;
(iii) quan ly chi NSNN tai cac cac tinh vung
cao Tay Béc Viét Nam.
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PANH GIA XU HUONG THU NGHIEM

VA PE XUAT TRIEN KHAI CONG NGHE 5G TAI VIET NAM
ASSESSING THE TRIAL TREND AND PROPOSING THE DEPLOYMENT

OF 5G TECHNOLOGY IN VIETNAM

Nguyé&n Pirc Toan"?, Nguyén Tién Hung'

B¢ mdn Ky thudt théng tin, Khoa Dién - Pién tir, Truong Pai hoc Giao théng Van tdi

*Trung tam Nghién ciu va Phat trién MobiFone
Dén Toa soan ngay 02/03/2022, chap nhan ding ngay 16/03/2022

5G la mang di ddng thé hé thir ndm dwoc mong doi sé 1a nén tang di ddng hoan hao dé két
ndi moi thiét bi, moi luc, moi noi. Mot thé gidi két néi khong day thue sw, khi tat ca cac thiét
bi c6 thé két ndi véi nhau ma khdng gap rao can nao vé mét khong gian, thdi gian. Bai bao
nay sé trinh bay xu hwéng, kinh nghiém trién khai 5G trong va ngoai nwdc, hién trang mang
théng tin di dong tai Viét Nam va dwa ra cac dé xuat hwéng trién khai 5G tai Viét Nam.

The Fifth-Generation network, 5G, is expected to be a complete mobile platform to connect
any device, at anytime and anywhere. A world of true wireless connectivity, when all devices
can connect to each other without barrier in terms of space and time. This paper will report
the trends and experience in deploying 5G in Vietham and abroad, the current state of
mobile networks in Vietnam, and make proposals to deploy 5G in Vietnam.

Tom tat:

Tw khoa: cong nghé 5G, thir nghiém 5G.
Abstract:

Keywords: 5G technology, 5G trial.

1. PHAN MO PAU

Trong vong ba thap ky gan day da ghi nhan sy
phat trién nhanh chong cua cac cong nghé
mang di dong tir thé hé 1G t6i 4G [2]. Pong
lyc thuc day cho qua trinh phat trién nhanh
chéng nay 1a su bing né cua khéch hang voi
mong mudn duoc st dung céac dich vu dit liéu
yéu ciu bing thong rong, toc do dix lieu Ion va
d6 tré thap. Mang 5G Vi cac uu diém nhu téc
d6 dir liéu cao, sb luong thiét bi két ndi 16n
cung do tré két ndi thap du kién s& khac phuc
dugc nhitng han ché cuia mang 4G hién tai [3].

Bai b4o nay sé& trinh bay cic xu huéng trién
khai thur nghiém cdng nghé 5G trong va ngoai
nudc trong thoi gian qua, cung hién trang
mang thong tin di dong Viét Nam, trén co sO

d6 dua ra cac dé xuat nham chuan bi cho viéc
trién khai thwong mai mang 5G trong tuong
lai gan.

2. XU HUONG TRIEN KHAI THU NGHIEM
CONG NGHE 5G TREN THE GIO

Cong nghé 5G hién dang duoc thir nghiém
rong khap trén thé gioi, theo béo cdo cua GSA
tai [4], tinh dén thang 5 nam 2021 di c6 443
nha mang thuoc 133 qudc gia trén thé gisi da
va dang tién hanh céac hoat dong lién quan dén
cdng nghé 5G bao gdom thir nghiém, duoc cap
phép bang tan, trién khai thyc té va cung cap
dich vu. Trong d6, 169 nha mang thugc 70
qudc gia/ving lanh thd di cung cap mot hoic
nhiéu dich vu 5G tuan tha theo 3GPP nhu cac
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dich vu di dong bang rong, dich vu truy nhap
khong day cd dinh 5G (Fixed Wireless
Access) hay dich vu bang rong cho hd gia
dinh.

Theo béo céo cua GSA tai [5] cho thay hién
nay cdng nghé 5G dang dugc phat trién rat
manh tai cac khu virc chau Au va céac quéc gia
vung vinh (108 nha mang), chau My (22 nha
mang) va chau A Thai Binh Duong (39 nha
mang). Theo do6, hién tai da c6 207 nha mang
trén thé gioi dugc cap gidy phép cho cac bing
tan 5G.

Ciing theo bao céo cua GSA tai [4] da co 110
nha mang trién khai trén bang tan C-band
(3300-4300 MHz), trong d6 c¢6 110 nha mang
trién khai trén bang tan n77 va n78. Bing tan
mmWave (24250-29500 MHz) ciing la trong
tam dau tu cua 139 nha mang, cu thé 1a trén
bang tan n257, n258 va n261.

Chién lugc trién khai va thir nghiém dich vu
5G & cac nudc trén thé gioi kha da dang, tuy
thudc vao dic diém va diéu kién ciia mdi nudc
mdi khu vuc. Mét sé kinh nghiém rut ra tur
thuc té trién khai trién khai 5G tai mot sb
nuée nhu sau: (i) Uc: bat dau tir cac trung tam
thanh phé, cac khu vyc thuong mai hay nhiing
noi c6 nhu cau mang téc d6 cao phu vu cong
viéc,... sau d6 mé& rong dén cac khu vuc dan
tri cao, doi séng cao [6]; (ii) Trung Quéc: Tan
dung loi thé cua cac cong ty vién thong nhu
Huawei, ZTE, song song véi viéc dau tu xay
dung co sé ha ting mang 5G, Trung Qudc
ciing rat thanh cdng trong viéc trién khai va
dua dich vy 5G t6i nguoi diung sém nhat. Té6i
thoi diém hién tai, tong s thué bao 5G tai
Trung Quéc dat hon 750 triéu thué bao va con
tiép tuc tang nhanh [7], diéu nay dat duoc nho
su canh tranh dich vu cua cac nha mang trong
nuoc nhu China Telecom, China Moblie,
China Unicom, két qua 1a nguoi st dung duoc
tiép can nhiéu g6i cude va dich vu 5G hip dan

véi chi phi thap; iii) My: Téc do trién khai va
thr nghiém dich vu 5G tai Hoa Ky dugc danh
gid 1a tut hau hon so véi Trung Quéc do
nhirng kho khan trong viéc xay dung céc tram
thu phat 5G, hay khé khin viéc xac dinh phd
tan duy nhit cho 5G ciing nhu khdng c6 loi
thé so hitu céc hang vién thdng Ion. Tuy nhién
Hoa Ky lai nam loi thé 16n trong viéc nam gitt
vi thé gan nhu doc quyén trén thi truong thé
gidi vé san xuit chip va vi mach duoc sir dung
trong cac tram 5G. Nho loi thé nay ma Hoa
Ky c6 thé gay ap luc 1én céc cong ty cong
nghé¢ Trung Qudc, ap dat cac han ché xuat
khéu déi véi ho [8].

Tai Viét Nam, cac nha mang Isn gom Viettel,
VinaPhone va MobiFone di duoc cip phép va
trién khai thir nghiém tir cudi nam 2020. Viéc
thir nghiém 5G 1a co hoi dé cac nha mang cé
thé xay dung mo hinh kinh doanh pht hop, du
kién muc gia ca, chi phi st dung tai nguyén
trudc khi mang di dong 5G chinh thirc duoc
cap phép. Cac thir nghiém cho thay nhitng két
qua tich cuc tir tc do tai xudng c6 thé dat t6i
4,7 Gbps (cao hon 40 lan toc d6 4G), téc do
tai 1&n co thé dat tgi 250 Mbps [1].

3. HIEN TRANG MANG THONG TIN DI
PONG TAI VIET NAM

3.1. Hién trang vé cac nha cung cép dich vu
thong tin di djng

Thi truong vién thong di dong trong nuéc
hién nay kha s6i dong véi su gop mat ctia nam
nha mang cung cap dich vu di dong Ia Viettel,
MobiFone, VNPT-Vinaphone, Vietnammobile
va Gtel. Trong d6 ba nha mang I6n la Viettel,
MobiFone va VNPT-Vinaphone van chiém
linh phan Ién thi trudong ca vé sb luong thué
bao va tong doanh thu. Cu thé, theo cac thong
tin dwoc cong bd trong nam 2021, thi phan sé
lwong thué bao di dong cua cac nha mang nay
chiém hon 95% tong thi phan thué bao di
dong ca nudc, dac biét nha mang Viettel
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chiém t6i 51,2%, tiép d6 1a VNPT-Vinaphone
chiém 24,3% va Mobifone chiém 19,7% thi
phan nhu thé hién trén hinh 1.

4,8%

51,2%

= Viettel = VNPT-Vinaphone = MobiFone = Khac

Hinh 1. Thi phan sé lwong thué bao di déng
tai Viét Nam trong nam 2021 (Nguon: VIRAC, MIC,
GSMA_2021)

Thi phan thué bao 3G va 4G cu thé duoc phan
bo gitra cac nha mang nhu hinh 2 va 3, theo
d6 ta thiy, tinh dén Q4/2021 Viettel van dang
la mot trong nhitng nha mang cd thi phan
thué bao 3G va 4G I16n nhat, duy tri lan luot &
mac 58,26% va 57,23%. MobiFone la nha
mang c6 thi phan 3G Ion thi hai véi 35,96%.
Vinaphone 1a nha mang c6 thi phan 4G xép
sau Viettel vai 21,29%.

120%

100%
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40%

20% 38,24% 38,40%

0%

2020 Q12021 Qzs2021 Q3/2021e Q4/2021e

u Viettel 'WNPT-Vinaphone MobiFone ® Khac

Hinh 2. Thi phan thué bao 3G theo doanh nghiép
tlr 2019-2021 (Nguén: VIRAC, MIC, GSMA_2021)

2019 2020 Q12021 Q272021

Q3/2021e 04/2021e

W Viettel VNPT-Vinaphone MobiFone B Khac

Hinh 3. Thi phan thué bao 4G theo doanh nghiép,
2019-2021 (Nguén: VIRAC, MIC, GSMA_2021)

Khoéng chi vuot troi vé sé lugng thué bao vuot
troi, ba nha mang nay ciing chiém phan 16n thi
phan doanh thu vién thong trong nim 2021,
chiém gan 97% téng doanh thu dich vu vién
théng cua ca nudc trong ndm 2021, cu thé nhu
hinh 4:

34%%

= Viettel VNPT = MobiFone = Khac

Hinh 4. Thi phan doanh thu dich vu Vién théng
trong nam 2021 (Ngudn: VIRAC, MIC, GSMA_2021)

3.2. Hién trang vé ty trong doanh thu
data/téng doanh thu dich vu vién théng
di dong

Do dién thoai théng minh ngay cang phé bién
tai Viét Nam, dong thoi nguoi lao dong dang
dugc tiép can véi dién thoai thong minh gia ré
v6i nhiéu ching loai phong phi, thém d6 cac
nha mang ciing tung ra nhiéu goéi data da dang
cung cap cho khach hang lwa chon, chinh
nhitng yéu t6 nay da thic day doanh thu data
ngay cang chiém ty trong l6n trong co cau
doanh thu dich vu di dong, diéu nay dugc thé
hién trong thng ké sau:

38%

3547% 3567% 35,57%
6% 3517% 3527%

4% 32,20%

31,29%,
32% y

29,34%
30% y

28%
26%
24%
22%

20%

0172020 Q272020 Q372020 Q4/2020 Q1/2021 Q2/2021 Q3/2021 Qd/2021e

Hinh 5. Ty trong doanh thu Data/Téng doanh thu
dich vu Vién théng di déng tir Q1/2020-Q4/2021
(Ngudn: VIRAC, MIC, GSMA_2021)

Tir hinh 5 ¢6 thé thay ty trong doanh thu di
ligu c6 xu hudng ngay cang tang va chiem ty
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trong dang ké trong tong doanh thu dich vu
vién thong. Nguoi dung dit liu tai Viét Nam
chu yéu st dung truy nhap qua dién thoai
théng minh, may tinh bang va laptop. Tt xu
hudng tang truong caa dich vu di liéu nay, du
kién cong nghé 2G, 3G s& duoc tit song trong
thoi gian toi dé danh tai nguyén tan sé cho
cong nghé 5G.

3.3. Cac van ban chi thi phap luat vé céng
nghé 5G

Tinh t6i thoi diém hién tai, hé thng cac vin
ban chi thi phap luat vé cong nghé 5G duoc
chinh pht ban hanh nhu sau:

* Thong tu s6 05/2021/TT-BTTT do Bo
Théng tin va Truyén théng (BTTTT) ban hanh
16/8/2021 vé Quy chuan quéc gia vé thiét bi
tram gdc thong tin di dong 5G - phan truy
nhap vo tuyén. Lo trinh ap dung 01/7/2022,
thiét bi tram g6c 5G nhap khau va xuat khau
trong nuéc phai dap ung yéu cau quy dinh
tai QCVN 128:2021/BTTTT trudc khi luu
théng trén thi treong. TT ¢6 hiéu luc tir ngay
01/3/2022;

= Thong tu sd 06/2021/TT-BTTTT do
BTTTT ban hanh ngay 31/8/2021 vé Quy
chuan k¥ thuat quéc gia vé thiét bi dau cudi
mang thong tin di dong 5G doc lap - phan truy
nhap vo tuyén;

= Thong tu s6 07/2022/TT-BTTTT do BTTTT
ban hanh ngay 31/8/2021 vé Quy chuan k¥
thuat quéc gia vé chat lwong dich vu truy nhap
Internet trén mang vién thong di dong mat
dat 5G.

Ngoai cac thdng tu néu trén, thang 9 nam
2020, Bo Thong tin va Truyén thong ciing da
ban hanh “Bo chi tiéu chat legng Dich vu
mang 5G” tai Quyét dinh s6 1529/QD-BTTTT,
nhim huéng dan co quan, to chic xay dung
tiéu chuan co so, thiét 1ap mang va danh gia
chét lugng dich vu trén mang 5G.

4. CAC BE XUAT CHO VIEC TRIEN KHAI
5G TAI VIET NAM

4.1. Pé xuat Iwa chon kich ban trién khai
mang 5G

Theo 3GPP, mang 5G cho phép trién khai theo
hai kich ban [9]: Mang 5G khong doc lap -
Non-Standalone (NSA) gdm Option 3, Option
4 va Option 7 va mang 5G doc lap -
Standalone (SA) gom Option 2, Option 5, nhur
trong hinh sau:

Option 3 Opson 3a Option 3x
EPC EPC

wel B R 1 [w

Option 7 Option 7a Option 7x
) C=3 =3 e e
Ce= ) C=)
voc ]wu voc ‘w o wc [w ou
i €[] o e e [er e s
oLTE lTE L) eLTE A} ()

Non-Standalone (NSA) Standalone (SA)

CPAnchor % UPSpi = UP ] oLTE = rgeeNB

Hinh 6. Cac kich ban trién khai mang 5G

Theo hinh 6, c6 thé thdy c6 nam kich ban trién
khai kién trdc mang 5G nhu sau:

= SA Option 2 (NR két néi toi 5 GC): kich
ban trién khai nay thich hop trong truong hop
trién khai mang truy nhap NR ma khdng c6 su
ton tai cua hé théng LTE/EPC trudc do.

= SA Option 5 (eLTE két néi téi 5GC): kich
ban nay phd hop khi trién khai mang truy
nhap Evolved E-UTRA ma khéng c6 h¢ thng
LTE/EPC hoic tiét kiém chi phi vi chi phai
nang cap tram eNodeB hién c6.

= NSA Option 3 (két ndi kép LTE va NR toi
EPC, LTE la node chinh): Kich ban nay phu
hop khi trong giai doan phai trién khai som
mang truy nhap NR (chi st dung truyén dir
licu nguoi ding UP) trong hé thong mang da
c6 eNodeB va EPC.

NSA Option 4 (két néi kép eLTE va NR ti
5GC, NR la node chinh): Kich ban nay phu
hop khi can trién khai mang truy nhap NR ma
cac thanh phan eNodeB va EPC sin sang
dugc nang cap/thay thé bang Evolved eNodeB
va 5GC dé tan dung loi thé caa céc tinh nang
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ma&i. Nhung trong kich ban nay, viéc mang
truy nhap vo tuyén NR dong vai tro 1a diém
két ndi kép (tin hiéu diéu khién CP va dit liéu
nguoi dung UP) phai dem lai nhiéu y nghia
hon khi str dung Evolved eNodeB cho phan
truy nhap (vi du NR st dung dai tan sb thip
hon so véi Evolved eNB).

= NSA Option 7 (két ndi kép eLTE va NR t6i
5GC, Evolved eNodeB la node chinh): Kich
ban nay phu hop khi can trién khai mang truy
nhap NR ma hé théng eNodeB va EPC sin
sang dwoc nang cip/thay thé boi Evolved
eNodeB va 5GC dé tan dung loi thé cua cac
tinh nang mai.

Viéc lva chon kién trdc va kich ban trién khai
cong nghé 5G la rat quan trong d6i voi mdi
quéc gia néi chung va voi mdi nha mang noi
riéng. Trudc mat, c6 thé thady mot sé kho khin
ma cic nudc trén thé gisi ciing nhu Viét Nam
phai d6i mat do 1a: (i) Co sé ha tang cho 5G:
co s ha tang hién tai dang rat chat choi do lap
dat rat nhiéu thiét bi 2G, 3G, 4G dong thoi trén
mang ludi, do d6 can chuan bi mot sb diéu
Kién nhu khong gian lap dat, ngudn dién...;
(i) Chi phi trién khai: o ving pha 5G ngan,
dan dén viéc phai trién khai cong nghé 5G
theo kich ban SA s& rat tén kém do phai dau
tu co so ha tang va thiét bi 5G. Trong diéu
kién cua cac nha mang Viét Nam hién nay nhu
Viettel, VinaPhone va MobiFone di c6 san ha
tang thiét bi mang 4G véi d6 pha hon 97% ca
nudc thi viéc lua chon kich ban trién khai theo
NSA Option 3 trong giai doan dau 1a hop ly
nhat, diéu nay s& gilp tiét kiém chi phi dau tu
co sO ha tang ban dau ciing nhu c6 thé tan
dung dugc hé sinh thai 4G c6 san. Giai doan
sau tuy vao diéu kién cu thé cua mdi nha
mang nhu chi phi dau tu CAPEX, pho tan kha
dung cho 5G, hé sinh thai thiét bi cho 5G ma
tinh t6i phuong an trién khai theo kich ban SA
theo option 2.

4.2. Pé xuat cac bwéc chuan bi dé trién
khai mang 5G

Xuat phét tir kinh nghiém trién khai thanh
cdng mang 5G & cac nudc trén thé gigi va tir
hién trang mang thong tin di dong Viét Nam
hién nay, tac gia c6 mot sé dé xuit cho céc
doanh nghiép Viét Nam trong viéc chuan bj
trién khai thanh céng mang 5G dé cung cap
cac dich vu thuong mai trong thoi gian téi
nhu sau:

= Paiu tr nguon nhan lyc chét luong cao 5G:
viéc nay dac biét co6 y nghia quan trong gidp
cac doanh nghiép sém lam chu cdng nghé 5G
trong viéc khai thac va van hanh mang, ngoai
ra cac nha mang c6 thé dau tu nghién ctu va
san xuat cac thiét bi mang 5G nhu thiét bi vo
tuyén hay thiét bi truyén dan;

= Pau tr xay dung va chuan bi co sé ha tang:
nhu dd ndi ¢ trén, co so ha tang hién tai cua
c4c nha mang déu dang lap dat dong thoi cac
thiét bi 2G, 3G, 4G nén khong du khong gian
dé lap dat thiét bi 5G. Do d6 cac doanh nghiép
can tinh toan va dau tu chi phi hop ly dé cai
ta0 va Xdy mM&i cac co so ha ting cho mang
5G khi trién khai;

= Nghién ctu chién lugc dé cung cip dich vu
sém nhét tai khach hang: kinh nghiém trién
khai cac cong nghé di dong trong va ngoai
nude déu cho thiy rang, cac nha mang cung
cap dich vuy téi khach hang sém sé& chiém linh
dugc thi phan 16n, cac nha mang ra sau s&
thiét thoi hon va dé mat thi phan. Sau giai
doan thir nghiém trong cac nam 2020-2021 thi
thoi diém phu hop cung cap dich vy thuong
mai 5G tdi khach hang 1a giai doan 2022-2025,
giai doan dau nén tap trung vao céc khu vuc
c6 mat do thué bao cao va nhu cau sir dung
dich vu dr liéu 16n nhu cac trung tdm thuong
mai, vui choi giai tri, bénh vién, khach san
nim sao, sin bay... Sau d6 m¢ rong dan
vung phu téi cac vang néng thén, ving sau
vung Xa;

96

TAP CHi KHOA HOC & CONG NGHE . SO 32 - 2022



DIEN DAN KHOA HOC

= Pau tu trai nghiém nguoi ding: vai cong
nghé 5G, nguoi dung hira hen sé duoc trai
nghiém cac dich vu dit liéu chit lwong cao doi
hoi tbe do 16n, bang théng rong, do tré thap
vé6i chi phi thip. Tuy nhién dé hd tro khach
hang duoc trién nghiém dich vu 5G tét nhit,
cac nha mang can luu ¥ c&c van dé vé thiét bi
hd tro dich vu 5G, céc chién luoc chuyén doi
dich vu 3G, 4G sang 5G cho khach hang, cling
nhu cic goi cudc linh hoat cho cac d6i twong
khach hang khac nhau;

= Chinh phu tiép tuc ra soat, sira doi (néu co)
va ban hanh cac van ban phap luat nham hoan
thién hanh lang phép ly tao diéu kién thuan loi
cho cé&c doanh nghiép trién khai thuong mai
mang 5G duoc thanh cong.

5. KET LUAN

Bai bao da trinh bay cac xu hudng trién khai,

thir nghiém cdng nghé 5G trén thé gisi va Viét
Nam, tiép d6 trén co so phan tich hién trang
mang thong tin di dong tai Viét Nam, tac gia
d3 dwa ra cac dé xut cho viéc trién khai cong
nghé 5G tai Viét Nam trong thoi gian tai, do6
la dé xuét vé viéc lua chon kich ban kién trdc
trién khai mang 5G va dé xuét cac budc chuan
bi dé trién khai mang 5G. Viéc trién khai
thanh céng cong nghé 5G sé c6 y nghia quan
trong trong viéc phét trién kinh té - xa hoi
va dam bao tét vé an ninh - quéc phong cho
dat nudc.

LO1 CAM ON

Nghién cieu nay dwoc tai tro boi Truong Dai hoc
Giao thong Vdn tdi théng qua dé tai ma sé
T2021-DT-008. TAc gia tran trong cdm on cdc can
bé nghién citu tei Trung tdm Nghién cuu va Phat
trién MobiFone dd thao lugn va gop y hoan thién
cho cdc dé xudt diwa ra trong bai bdo nay.
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U’NG DUNG MO HINH QUAN LY 5S VAO CAC XUONG
THU’'C HANH/ PHONG THI NGHIEM TAI KHOA PIEN

THUOC TRUO'NG PAI HOC KINH TE - KY THUAT CONG NGHIEP

APPLICATION OF 5S MANAGEMENT MODEL IN TRAINING WORSHOPS /
LABORATORY AT THE FACULTY OF ELECTRICAL ENGINEERING
IN UNIVERSITY OF ECONOMICS - TECHNOLOGY FOR INDUSTRIES

Tém tat:

Tw khoa:

Abstract:

Keywords:

V6 Thu Ha*, Nguyén Thi Thanh
Khoa Pién, Triwong Pai hoc Kinh té - Ky thugt Céng nghiép
Dén Toa soan ngay 05/04/2021, chip nhan ding ngay 04/07/2021

Bai bao dé cap dén van dé (rng dung mé hinh quan ly 5S vao 14 xwéng thwc hanh/phong thi
nghiém tai hai co' s& dao tao, My X4 va Linh Nam thudc Khoa Dién, Trwéng Dai hoc Kinh té
- Ky thuat Céng nghiép. Muc dich thay déi phwong phap danh gia ngwoi hoc; dé td chire
gidng day va hoc tap theo mé hinh 5S hiéu qua can thay déi y thire, thai d6 cla ca ngudi hoc
va ngudi day; ludn ddm béo an toan lao dong la hang dau. Béng thi ngudi quan ly xwéng
trwe tiép /phong thi nghiém phai ludn ludn tw cha trong viéc xay dwng, phat trién xwéng thuwc
hanh/phong thi nghiém. Hon niva can diéu chinh lai gido an thwc hanh cho phu hop dam
b&o sinh vién thwc hanh, thi nghiém subt trong 1 ca hoc va diéu chinh lai dinh merc vat tw,
thiét bi thwc hanh phu hop véi diéu kién méi. Day |a giai doan thwc hién mé hinh quan ly 5S
cho 14 xwéng tai co s& My Xa va Linh Nam da dat dwoc két qué kha quan; y thire tw giac,
sang tao va chad dong cla gidng vién va sinh vién ngay cang cao.

mo hinh 5s.

The article mentions the application of the Origins of 5S for 14 workshops / laboratories at
two training institutions, the My xa and Linh Nam of the Faculty of Electrical Engineering,
University of Economics - Technology for Industries. Applying the 5S management model
with the aim of changing the method of assessing learners; To teach and learn under the
5S model effectively, learners and teachers need to change their consciousness and
attitudes; it also helps them to always ensure that labor safety is first. At the same time, the
manager of the workshop / laboratory must always be autonomous in building and
developing the workshop / laboratory. Moreover, it is necessary to adjust the practice lesson
plan to ensure that students practice, experiment during a lesson and adjust the norm of
materials and practice equipment in accordance with the new conditions. This is the period
of implementing the Origins of 5S model for 14 workshops / laboratories at My Xa and Linh
Nam facilities, which has achieved satisfactory results; The sense of self-discipline,
creativity and initiative of faculty and students is increasing.

the Origins of 5S.

1. DAT VAN DE truong 1a: “Dén nim 2030 1a trudng dai hoc
Tam nhin trong Chién luoc phat trién cua nha  dinh huéng ang dung uy tin, nam trong nhom
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cac truong dai hoc Gng dung hang dau cua ca
nudc”. Tuy nhién, thuc trang cong tac quan ly,
hoc tap tai cac xuong thuc hanh cua truong
hién nay chwa dap tng yéu cau ddi mai giang
day, chua lam nén tang dé phét trién theo tam
nhin d3 dat ra trong chién luoc phéat trién nha
truong. Do d6 Trudng Pai hoc Kinh té - Ky
thuat Céng nghiép (PHKT- KTCN) da tiép
thu y kién ctia cac chuyén gia, ¢ van du 4n va
tién hanh khao sat nhu cau, y kién cua doanh
nghiép nham cai tién chu trinh quan 1y, tao mai
treong hoc tap, lam viéc an toan, hiéu qua.

Thong qua két qua khao sat trong nam
2019-2020, nhiéu doanh nghiép (20 trén tong
s6 25 doanh nghiép) duoc hoi c6 chung dé
xuat 1a Khoa Dién, Truong DPHKT-KTCN nén
gidi thiéu cac khai niém co ban vé 5S [1], [2],
[3], [4], [5] cho sinh vién. Bén canh d6, nhan
thdy mé hinh 5S da duogc trién khai & mot sd
co s& Qido duc nhu Truong Dai hoc Céng
nghiép Ha Noi... mang lai hiéu qua cao vé
giang day, hoc tap va quan ly.

Vi vay, nha trudng da tién hanh &p dung md
hinh 5S dé cai tién toan bo hé théng cac
xuong thuc hanh, phong thi nghiém, van
phong véi quyét tm cai tién moi truong hoc
tap, 1am viéc, cai tién chu trinh quan ly. Khoa
Pién la mot trong nhitng khoa dau tién thuc
hién thi diém trién khai 5S tai hé thong céc
xuong thyc hanh, phong thi nghiém va van
phong va dat duoc nhimg thay ddi rat tich cuc.
2. NGHIEN ClrU CONG CU QUAN LY 5S
2.1. Gi®i thiéu vé 5S

5S 1a mot cong cu cai tién ning suat chat
luong c6 ngudn gbc tir Nhat Ban. Tén goi cua
5S xuat phat tir nhirng chir cai S trong tiéng
Nhat: Seiri, Seiton, Seiso, Sheiketsu va
Shitsuke, tam dich sang tiéng Viét la Sang
loc, Sap xép, Sach s&, Sin séc va Sin sang.
Muc dich cua 5S la tao nén va duy tri mot méi

truong lam viéc sach sg, an toan, thuan tién tai
moi vi tri lam viéc, tir khu vuc van phong, noi
san xuit, kho hang, nguyén vat liéu hay céc vi
tri xung quanh nhu san bai, chd dé xe...

Hinh 1. M6 ta khai niém 5S

Hién nay ngay cang c6 nhiéu don vi tham gia
thue hién 5S vi mot sé 1y do sau:

= 5S¢0 thé ap dung d6i v6i moi loai hinh t6
chic va moi qui mé doanh nghiép.

= 55 c6 thé 4p dung d6i véi cac doanh
nghiép & bat ky linh vyc ndo: san xuat, thuong
mai hay dich vu.

= Triét ly cua 5S don gian, khong doi hoi
phai biét cac thuat ngir kho.

= Ban chat moi nguoi déu thich sach sg,
thoai mai va su ngan nap tai noi lam viéc.

2.2. Cac lgri ich cua viéc wwng dung 5s

Cong cu quan ly 5S s€ giup co s quan ly, co
& gido duc. .. giai quyét cac van dé sau:

= C6 rat nhiéu nhitng thir khéng can thiét va
khéng duoc sap xép gon gang.

= Di chuyén cac d6 vat mét nhiéu thoi gian
va anh hudng dén hoat dong khéc, khong c6 dau
hiéu nhan biét rd rang cac khu vuc lam viéc.

= Léng phi thoi gian, cong sic trong phan
I6n cac cong viéc.

= Ton tai nhiéu sai sot trong cong viéc.

= Nhiéu cbng viéc phai 1am lai, giao hang
ludn cham tré va phai lam ngoai gio nhiéu.

= Ton kho nguyén liéu, ban thanh pham qué
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nhiéu va mat nhiéu thoi gian xép da.

= Thiét bi van phong, trang thiét bj san xuat
ban, dién tich bo khéng, ty 1& may méc khéng
hoat dong cao.

= San nha, tuong, cta so, thiét bi chiéu sang
ban, b4m bui anh huong stc khoe nguoi lao
dong.

= Noi lam viéc khéng an toan dan dén nhiéu
tai nan, su c6 xay ra.

= Nhiing noi cong cong (phong an, ti do dac,
nha vé sinh...) khéng sach sé.

= Tinh than 1am viéc cta cong nhan vién
kém.

= Ngudi lao dong khdng tu hao vé cong ty va
cbng viéc caa minh.

Viéc ap dung 5S c6 mét sb loi ich chinh sau:

= Loai trir cac vat dung khdng can thiét, chd
lam viéc sach s& va duoc td chuc tot.

= Tiét kiém, tranh lang phi thoi gian, céng
suc.

= Xay dung moi truong lam viéc an toan,
sach sé.

= Tiang cuong hiéu qua cong viéc, han ché
sai sot.

= Cai tién lién tuc chat luong cong viéc va
chat lwong san pham.

= Nang cao y thuec, trach nhiém, dao dic cua
nhan vién.

Thuc hién tét 5S s& dong gop cho cac yéu td
(PQCDSM):

= Cai tién Nang suét (P - Productivity).

= Nang cao Chat lugng (Q - Quality).

= Giam chi phi (C - Cost).

» Giao hang dung han (D - Delivery).

= Pam bao an toan (S - Safety).

= Nang cao tinh than (M - Morale).

3. CAC BUOC TRIEN KHAI 5S

Thong thudng, viéc thuc hién 58 duoc trién
khai theo 6 budc sau:
Budgc 1: Chuan bi;

Budc 2: Théng bao chinh thtc cita nguoi
dang dAu don Vi,

Budc 3: Moi ngudi tién hanh tong vé sinh;
Budc 4: Bit dau bang sang loc;

Budc 5: Thuc hién sang loc, sip xép va sach
sé hang ngay;

Budc 6: Panh gi4 dinh k.

. CHUAN \, 2. PHAT 4. SANG LOC
DONG BAN DAU

Hinh 2. Cac bwérc trién khai 5S

3.1. Bwérc 1: Chuéan bj

Can bo lanh dao hiéu rd nguyén tic va loi ich
cua 5S;

Tim hiéu kinh nghiém vé céc hoat dong 5S;
Cam két thuc hién 5S;

Thanh lap ban chi dao thuc hién 5S;

Chi dinh ngudi 6 trach nhiém chinh vé hoat
dong 5S;

Pao tao nguoi c6 trach nhiém chinh va cac
thanh vién huéng dan thyc hién.

3.2. Bwéc 2: Thong béo chinh thirc

Thong bao chinh thirc vé& chwong trinh thuc
hién 5S;

Trinh bay muc tiéu cita chuong trinh 5S cho
tat ca moi nguoi;

Cong bd ban chi dao thyc hién, phuong hudng
trién khai, phan coéng nhém/ ca nhan chiu
trach nhiém déi véi ting khu vuc cu thé;
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Lap ra cac cong cu tuyén truyén, quang ba
nhu biéu ngit, ap phich, ban tin;

Té chic dao tao vé nodi dung 5S cho moi
nguoi.

3.3. Bwéc 3: Thwe hién téng vé sinh

Té chirc “Ngay tong vé sinh” ngay sau khi
lanh dao théng bao thuc hién 5S;

Chia vung, phan cong nhom phu trach;

Cung cép day du dung cu va cac thiét bi can
thiet;

Thuc hién téng vé sinh toan don vi;

Sang loc nhitng thir khdng can thiét;

Duy tri cac cudc tdong vé sinh hang

thang/qui/ndm (tuy theo tinh hinh cu thé cua
don vi).

3.4. Bwéc 4: Thwce hién sang loc

Lap tiéu chuan loai bé nhiing tha khéng can
thiét;

Sang loc so bo dé loai bo nhitng thir khdng
can thiét ngay sau ngay tong vé sinh;

Moi nguoi tap trung xac dinh va phén loai
nhiing thir khéng can thiét va loai bo ching;

Nhitng thir khong dung nita nhung van con
gia tri can duogc danh gia lai trudc khi co
quyét dinh xu 1y dé tranh lang pht;

Lam c6ng t&c sang loc thuong xuyén tai vi tri
lam viéc va sang loc toan don vi 1 dén 2
lan/nam.

3.5. Bwéc 5: Thwe hién sang loc, sap xép,
sach sé& hang ngay.

= Thuong xuyén loai bé nhing thir khdng can
thiét. Tan dung chd 1am viéc hiéu qua hon;

= Ludn tim cach va thuc hién cai tién dia
diém va phuong phap luu gitt dé giam tdi
thiéu thoi gian tim kiém va lay ra;

= Lap thoi khéa biéu va thuc hién vé sinh
hang ngay dé tao ra mot moi trudng thoai mai
dam bao strc khoe;

= Huy dong moi ngudi phéat huy sang kién
cai tién tai chd 1am viéc.

LUYEN TAP SEIKETSU (SAN SOC) =
SANG LOC + SAP XEP + SACH SE

Ban lanh dao danh gid hoat dong 5S;

Tao ra su thi dua gitra cic b6 phéan trong don
vi vé 58.

LUYEN TAP SHISUKE (SAN SANG)

Gap g& moi nguoi vai nu cuoi than thién va
chiu kho lang nghe;

Lam viéc nhiét tinh va ludn tim cach cai tién;
Luyén tap phong cach ludn cho minh la thanh
vién ciia mét to chie 6 uy tin;

C6 gang ludn ding gio;

Giit noi 1am viéc ludn sach s& va ngan nap;
Tuén tha nghiém ngat néi quy don vi va cac
quy dinh an toan.

3.6. Bwéc 6: BDanh gia dinh ky 5S

Cac hoat dong 5S can duoc duy tri thuong
xuyén va nang cao. Dé khuyén khich duy tri
va nang cao cac hoat dong nay can cé céc hoat
dong danh gia. Noi dung cong tac danh gia
bao gom:

Lap ké hoach danh gia va khich 18 hoat dong
5S;

Ctr ra ban d4nh gia dé danh gia thuong xuyén
hoat dong 5S;

Phat dong phong trao thi dua gitra cac don vi
vé hoat dong 5S;

Trao thuong dinh ky cho nhdém va ca nhéan
thuc hién tét 5S;
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T chtrc tham quan tim hiéu viéc thuc hién 5S
& cac don vi khac.

4. NGHIEN ClU XAY DUNG MO HINH
QUAN LY THEO 5S TAI CAC XUONG
THYC HANH/PHONG THi NGHIEM KHOA
DPIEN TRUONG PH KT - KT CN, [2], [3], [5]

4.1. Thuc trang cdac xwong thwc hanh/
phong thi nghiém Khoa Dién

= Hé théng co sé vat chat cac xudng thuc
hanh/phong thi nghiém Khoa Bién xubng cap.

Hinh 3. Tinh trang xudng cép cac xwéng thwe hanh

= B tri thiét bj tung khu vuc trong xuéng
khéng khoa hoc, dung cu thi nghiém, thuc
hanh... khong dugc dan nhéan, dinh vi tai noi
quy dinh hay chu trinh quan ly cong viéc
khong theo mét trat tu nhit dinh di gy ra
l&ng phi thoi gian, phat sinh chi phi, tham chi
con dan téi tinh trang mat an toan.

- : \_, =

-

Hinh 4. B6 tri thiét bj tieng khu ve trong xwéng
chwa hop ly

= Céc xuong/phong thi nghiém con cé nhiéu

thiét bi chua dwoc bao dudng, sira chita, nhiéu
d6 dac trong xuong khong duoc phan loai, dé
trong kho chura.

Hinh 5. Tinh trang thiét bi thwc hanh
chwa dwoc bao dwéng, stra chiva

4.2. Muc tiéu Khoa bién thwc hién 5S
Khoa Dién thuc hién trién khai mé hinh quan
ly 5S vai myc tiéu:

= Cai tao, nang cap chat lugng co s& vat chat

nha xuong, phong thyc hanh & My X&, Linh
Nam.

= DPb6i méi phuong phap giang day cac hoc
phan thyc hanh tai xwong va phong thi
nghiém dap tng nhu cau xa hoi.

= Thay di y thac, ky luat caa cac can bo,
giang vién va sinh vién.

4.3. Kinh nghiém trién khai thwc hién 5S
Quy tic chung khi thuc hién nhu sau:

Can cir vao dé cuong chi tiét cac hoc phan
thuc hanh; Cian ct vao sb thiét bi hién cd tai
cac xudng; can cur s6 luong SV tdi da/l ca
hoc; can ctr dién tich xudéng thuc hanh.

= Giai doan chuan bi

Céan bo quan 1y xudng tham gia ddy du cac
budi tap huan vé 5S (hinh 6).

Tim hiéu kinh nghiém vé céc hoat dong 5S.
Tham quan thyc té tai Cong ty Kim khi Thing
Long (hinh 7).
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Hinh 7. Tham quan thwc té 5S tai Cong ty kim khi

= Théng bao chinh thirc

Thong béo chinh tic vé& chuong trinh thuc
hién 5S dén toan thé GV, SV;

T chtrc phan céng nhém phu trach cac xuong
thuc hanh/ phong thi nghiém.

» Thuc hién khao sat xwéng thwc hanh
trwoc khi thuc hién 5S va dé xuat cai tién
58 d6i voi xwéng

Tién hanh khao sat xuong thuc hanh dé biét
duoc nhiing hién trang cia xuong. Tir do dé
XUat cai tién theo 5S dbi voi xuong (mau dé
XUuat cai tién 5S).

Sau do, lap cac nhom phu trach va phan coéng
cac nhiém vy tuong ung va thoi han hoan
thanh ddi vai timg cong viéc.

Thang Long

Bang 1. Mau dé xuét cai tién 5S
PE XUAT CAI TIEN 58

Dia diém/Bo phan kiém tra: Phong Thyc hanh PLC — .. . Ngay kiém tra:
HA10.707 Bon vi: Khoa Dien 11/09/2020
Thoi gian hoan thanh |  Giai thich ly
i 1a VAn d@é . . cai tién do can cai tién
Hién tr;angfuivan de Pé xuat cai tién -
(can cai tien) Ngay 1ap | Thoi han
tuc khéc

- Tudng nha ban
- Goc phong ban
- Ban thiét bi ban

Lam vé sinh ngay lap tuc, quan triét
tai cac GV day vé van dé lam vé X
sinh trudc, trong va sau gio hoc

Man hinh mdy tinh dé
khdng thang hang

C6 dinh vi tri dé man hinh may tinh X

Tu dung thiét bj
khong hop 1y, chua
dan nhan, con nhiéu
dd dé trén dinh ta

- Pt lai vi tri ta dé dung thuan tién
- Sép xép cac dd dé trong ta X
- Dan nhan céac ngén tu

Thiéu bang quy dinh
bao ho trude khi vao
phong

- B6 sung bang quy dinh bao ho,
mac quan 4o, giay bao hg...
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= Thuc hién téng vé sinh

T chie “ngay tong vé sinh”, chia ving, phan
cdng nhom phu trach;
Sang loc nhitng thir khdng can thiét;

Thuce hién téng vé sinh toan don vi.

Hinh 8. Téng vé sinh Xwéng thwe hanh

dién ttr cong suat
Cac xuong thuc hanh/phong thi nghiém khoa
Pién duoc thi diém &p dung thuc hién 5S.
Duéi day chia sé¢ vé viéc trién khai thuc hién
5S. Cu thé nhu sau, [4]:
Bud6c 1: Tién hanh “Sang loc”
Cén bo quan 1y xuong két hop clng giang
vién bo mén tién hanh kiém tra va loai bo cac
dung cu thiét bi khéng phuc vu cho qué trinh
dao tao.
Qué trinh sang loc can luu ¥ mot s6 van dé sau:
Mot sé thiét bi khong phuc vu truc tiép cho
nhiém vu dao tao thuc hanh theo chuyén mén
cia phong => d& nghi chuyén sang phong
thuc hanh khéc thich hop.
Mot sb thiét bi da hong, khong con kha ning
khoi phuc => sip xép vao mét khu vuyc riéng
“chd thanh 1y,
Bud6c 2: Tién hanh “Sip xép”
Viéc sap xép can tién hanh theo trinh tu tir
tong thé dén chi tiét, cu thé nhu sau:
Sip xép mat bang téng thé cua phong
(layout).
Can can c vao mot sb vin dé sau dé tién
hanh sap xép mat bang téng thé cua phong sao

cho thuan tién nhit cho viéc day va hoc cac
chuyén mén:

= Mit bang nha xuong (dién tich, cac cua
ra/vao, cira so, b tri duong dién...).

= S ban, ghé, bang, ti va céc thiét bi chinh
tai cac xuong thuc hanh/phong thi nghiém
duoc bién ché cho phong.

Sap xép tirng Vi tri hoc thuc hanh/ thi nghiém
cua sinh vién (hinh 9).

Hinh 9. Vi tri hoc thwc hanh/thi nghiém cua sinh vién

» Tién hanh danh ma cho céc thiét bi chinh.
Viéc danh ma cac thiét bi duoc quy chuan
trong toan don vi. Cin cir vao mé cua thiét bi
c6 thé xéac dinh dugc day du cac thong tin lién
quan diéu nay gidp ich rat nhiéu cho viéc
quan ly, (hinh 10).

PR

Hinh 10. Panh ma dung cu, thiét bj

= Quy dinh vi tri dé cac vat dung khac trong
phong/xuong, vi du dung cu lam vé sinh, cap
sach, linh kién, gia dé cap... (hinh 11).
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= Dé&n cac thdng bao vé viéc tiét kiém dién,
gitr v¢ sinh chung... (hinh 12).

Hinh 12. Chi dan stp dung céc thiét bi dién
Budéce 3: Duy tri “sach sé”.
Pé xuong thuc hanh/phong thi nghiém ludn
trong trang thai sach s& mdi nguoi déu co

trach nhiém gitr vé sinh va 1am vé sinh, cu thé
nhu sau, bang 4.1.

i trgon et il 5 -

(= [p——

5. KET QUA VA BAN LUAN CAC XUONG
THYC HANH/ PHONG THi NGHIEM KHOA
DPIEN TRUWONG PH KT - KT CN SAU KHI
NG DUNG MO HINH QUAN LY 5S

5.1. Két qua cac xwéng thwe hanh, phong
thi nghiém Khoa Bién sau khi &ng dung
mo hinh quan ly 5S.

5.1.1. Xwéng TH Lap dat dién /Linh Nam

Sau cai tién

Trudc cai tién

5.1.2. Phong TN Diéu khién PLC/Linh Nam

Sau cai tién

Truéc cai tién

5.1.3. Phong Thwe hanh BKQT/Linh Nam

Trudc cai tién Sau cai tién
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5.1.4. Xwrong thwc hanh may dién/ My Xa 5.1.8. Xwong thuwc hanh ky thudt robot/
S— . My Xa

L -

Trudc cai tién Sau cai tién
. . o Trudc cai tién Sau cai tién
5.1.5. Xwong thwe hanh trang bi dién/My Xa
5.1.9 Xwong TH DKLT PLC/My Xa

Trudc cai tién Sau cai tién

Trudc cai tién Sau cai tién

5.1.6. Xwéng TH truyén déng dién/My Xa

5.1.10. Xwdéng thuc hanh |ap dat dién/
My X&

Trudc cai tién Sau cai tién

5.1.7. Xwéng TH Dién tr cONg suét / My Xa

Trudce cai tién Sau cai tién
5.2. Ban luan két qua dat dwoc

Panh gia két qua dat duoc sau khi cai tién 5S
tai cac xuong thyc hanh, phong thi nghiém
Khoa bién:

Trudc cai tién Sau cai tién

Trudc cai tién Sau cai tién theo 5S

- Xuong sip xép khdng khoa hoc, dung cu thi | - Xudng dwoc sap xép ngin nap, khoa hoc hon giup
nghiém, thiét bi thuc hanh khong dong bo. xudng tréng thoang va rong rai hon.

- Khéng phan dinh céac khu vyc. - Thiét bi duoc phan loai, bé tri khoa hoc, d& dang
trong str dung va bao quan
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Trudc cai tién Sau cai tién theo 5S

- Khéng dugc dan nhan, dinh vi tai noi quy
dinh hay chu trinh quan ly cbng viéc khéng
theo mat trat tu nhat dinh

- Phan dinh rd rang cac khu vuc.

- C4c thiét bi duoc dan nhan, dinh vi va chu trinh
quan ly, ban giao thiét bj theo cac budc cu thé

Céc dung cu dugc sap xép khoa hoc, ngin nap, ghi
tén, nhan rd rang theo sé luong nhém thuc hanh
giup dé dang quan ly.

Céc dung cu duoc dé 16n xon, khong duoc ghi
tén va s6 luong tirng dung cu nén khé quan ly

Noi dé dung cu vé sinh hop ly, gon gang, ¢ dinh
trong mot khu vuc

Noi dé dung cu vé sinh khdng cé chd cb dinh

Céc ti duoc sip xép gon

Trong céc ti c6 nhiéu vat

Viéc thyc hién 5S con kha mai la dbi véi  phai mot sé van dé. Dudi ddy 1a chia sé vé
CBGV va SV Khoa Pién truong DPHKT-KT  mot s6 van dé thuong gap phai & cac don vi
CN, vi vay qué trinh trién khai thuong gap  khi trién khai 5S, bang 2.

Bang 2. M6t sé van dé thwong gap phai khi trién khai 5S

Vién dé thuong gap

Bién phap khic phuc

Muc dich

Tu/ban lam viéc ca nhan cua
mot s6 CBGV (thiéu y thirc
thuc hién 5S); tai liéu sap
xép khong khoa hoc, Ion
xon, khong c6 tinh thim my

- Thuong xuyén nhéc nhé truc tiép
(khi moi nguoi chua tao thdi quen).
- Nhan xét, nhic nhé trong ban két
qua kiém tra 5S hang thang (trén
bang tin dién tw, hop khoa...).

- Cai thién y thac cac thanh
vién lam viéc trong van phong
khoa.

- Bam bao noi lam viéc sach sg,
gon gang, nghiém tuc.

- Nang cao hiéu qua lam viéc.

Ban hop (chung) 16n xén,
khéng c6 tinh tham my

- Thiét ké thong diép nhic nho dé
dudi 16p kinh, VD “Xin vui long xép
gon ban ghé va d6 dung sau khi
dang lén”.

- Thudng xuyén nhic nho truc tiép
(khi moi nguoi chua tao thdi quen).
- Nhan xét, nhic nho trong ban két
qua kiém tra 5S hang thang (trén
bang tin dién tir, hop khoa...).

- Tao y thirc, thdi quen (phan xa
khong diéu kién) cho tat ca moi
nguoi.

- Bam bao noi lam viéc sach sg,

gon gang, nghiém tuc.

- Nang cao hiéu qua lam viéc.

Thoi quen: tién tay dat 6
ding cé nhan ¢ bat ky vi tri
nao trong vian phong khoa
(tai, vi, dién thoai, ao khoac,
40 mua, tai liéu, bai thi, bai
kiém tra, giay dép...)

- Thuong xuyén nhéc nhé truc tiép
(khi moi nguoi chua tao thdi quen).
- Nhan xét, nhic nhé trong ban két
qua kiém tra 5S hang thang (trén
bang tin dién tir, hop khoa...).

- Tao y thirc, thdi quen (phan xa
khong diéu kién) cho tat ca moi
nguoi.

- Bam bao noi lam viéc sach sg,
gon gang, nghiém tdc.

- Nang cao hiéu qua lam viéc.
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6. KET LUAN VA KIEN NGHI

Viéc trién khai 5S trong toan trudng 1a co hoi
rat tét dé nang cao hiéu qua quan ly, nang cao
chat luong dao tao; 1a co hoi dé Khoa DPién
thay d6i bo mat va hé théng CSVC. Bong thoi
diéu chinh hodc thay dbi ca phwong phap
giang day thuc hanh, thay doi phwong phap
danh gia nguoi hoc. Bé t6 chic giang day va
hoc tap theo md hinh 5S hiéu qua can thay doi
y thure, thai @6 caa ca nguoi hoc va nguoi day;
luén dam bao an toan lao dong 1a hang dau;
nguoi quan ly xuong phai ty chu trong viéc

xay dung, phat trién xuong thuc hanh; diéu
chinh lai dinh mc vat tu, thiét bi thuc hanh,
thi nghiém phu hop véi diéu kién méi.

Sau 6 thang Khoa Bién trng dung mé hinh 5S
vao cac xuong thuc hanh/phong thi nghiém,
dén nay, bude dau di khiang dinh duoc: Lua
chon quan ly va té chic giang day tai xuong
thuc hanh/ phong thi nghiém theo mé hinh 5S
1a budc di dung dan mang lai hiéu qua cao;
qua thir nghiém trién khai van hanh va quan ly
cac xudng theo mé hinh 5S thay c6 hiéu qua
rd rét vé y thirc, quy trinh giang day.

TAI LIEU THAM KHAO

[1]  Caitién hién trwdng san xuét - AOTS.

[2]  Tailiéu hwéng dan thuc hién 5S - Chi cuc Tiéu chuan do lvdng chét lvong.

[3]  Tailiéu hwéng dan thwe hién 5S - Céng ty TNHH Cosmos.

[4] Fi-6 checksheet - Céng ty TNHH 4P.
[5] 5S Guidelines - C4C LTD.

Thong tin lién hé: V6 Thu Ha

Dién thoai: 0913024989 - Email: vtha@uneti.edu.vn.
Khoa Dién, Truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Cong nghiép.
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