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1. SU CAN THIET MO NGANH PAO TAO
1.1. Gi6i thiéu khai quat vé Nha trweong va Khoa Kinh té co sé
1.1.1 Khdi qudt vé Nha truwong

- Tén trudng: Trudng Pai hoc Kinh té - Ky thuat Cong nghiép

- Tén giao dich tiéng Anh: University of Economics — Technology for Industries

- Dia chi:

Co sé Ha Néi: S6 456 Minh Khai, Hai Ba Trung, Ha Noi. S6 dién thoai:
(024)38621504. Fax: (024) 38623938; 218, Linh Nam, Hoang Mai, Ha N¢i. SO dién
thoai: (024)32247103.

Co s¢ Nam Dinh: S6 353, Tran Hung Pao, TP Nam Dinh. Sé dién thoai: (0228)
3848706. Fax: (0228) 3845745; My Xa, TP Nam Dinh. S6 di¢n thoai: (0228) 3672559.

- Website: www.uneti.edu.vn

- E-mail: web@uneti.edu.vn

Truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép (PH KT- KT CN) duoc thanh lap
theo Quyét dinh s6 1026/QD-TTg ngay 11 thang 9 nam 2007 cua Thu tuéng Chinh phu
trén co s nang cap Truong Cao dang Kinh t€ - Ky thuat Cong nghiép I (Tién than la
Truong Trung hoc k¥ thuat III ra doi tir nam 1956). Trai qua 64 ndm xay dung va phat
trién, Truong DH KT-KT CN da dugc Thu tuéng chinh phu cho phép co ché tu chu toan
dién tir thang 11 nam 2017.

St mang cua Truong DH KT-KT CN 14 “Pdo tao nguon nhan lyc chuyén mon cao,
co kha nang ung dung nghé nghiép sat voi thuc tién trong cac linh vuc kinh té, ky thudt,
NCKH va chuyén giao cong nghé, phuc vu phat trién Kinh té - xa hoi cua nganh
Cong Thuong va cd nudc”.



Muc ti€u cua Truong 1a dao tao nguén nhan luc c¢6 trinh d§ dai hoc va sau dai hoc.
bam bao nguoi hoc phat trién mot cach toan dién: Co phém chit chinh tri, dao duc, c6
thai d6 lao dong tot; co ¥ thirc phuc vu cong dong va kha ning tham gia vao cac hoat
dong xa hoi; co kién thuc chuyén mon, ndm viing nguyén ly, quy luat ty nhién xa hdi, co
k¥ nang thanh thao, c6 kha nang lam viéc doc 1ap, sdng tao va c6 nang luc phat hién, giai
quyét nhitng van dé thudc chuyén nganh duoc dao tao dép tng yéu cau cta nén kinh té tri
thirc trong boi canh ca thé giéi dang budce sang cudc cach mang cong nghiép 1an thi 4.

Tam nhin cta Truong dén nam 2030 la trudong dai hoc hién dai, dinh hudng tng
dung, c6 mdi trudng van hoa than thién, dap ing dy du cac tiéu chi vé kiém dinh chat
lwong. Nha truong t6 chie dao tao, NCKH, chuyén giao cong nghé va cung tng dich vu
vé linh vuc kinh té, k¥ thuét c6 chét luong, uy tin trong va ngoai nudc.

Vé co cdu toé chire, nhdn si: Nha trudng c¢6 01 Hiéu truong va 02 Pho Hiéu trudng,
07 phong chirc nang, 05 Trung tam, 01 ban, 14 Khoa va 01 Tap chi KHCN van hanh theo
phuong thirc truc tuyén — chirc nang. Téng sé nhan su cta trudng 1a 643 CBVC; trong
d6, PGS va Tién si: 53 nguoi (chiém 8,24%); Thac si: 499 ngudi (chiém 77,60%) con lai
la GV dang hoc cao hoc. Ngoai ra, cling c6 150 PGS, TS, ThS va k¥ su c6 kinh nghiém
ctia cac truong dai hoc, cac vién va doanh nghiép tham gia thinh giang. Nhiéu GV cua
Nha truong 13 nhitng chuyén gia c¢6 uy tin trong cac linh vuc kinh té, k§ thuat, d3 tham
gia cac Ho1 déng tu van, Hoi déng nghi¢m thu cép Sé, Bo, Nha nudc.

Vé dao tao: Nha truong dang dao tao 16 CTDT trinh d6 dai hoc, 01 CTDT trinh do
thac s§. Truong da cung cap cho thi trudng lao dong cir nhan cac nganh Ké toan, Quan tri
kinh doanh, CNKT Dién tir - Vién thong, Cong nghé thuc phém, Diéu khién va tu dong
hoa... Thuong hiéu ciia Nha trudng ludn duge giit viing va ngay cang ting cao, két qua
tuyén sinh ludn dat chi tiéu cho phép va dén nay ngudn tuyén sinh van dang rat doi dao.
Quy md cua Truong hién nay trén 14.000 SV.

Vé dam bdo chat heong: Nam hoc 2017-2018, Nha trudng di hoan thanh cong tac tu
danh gia, danh gid ngoai va da duoc cip Gidy chimg nhan dat tiéu chudn chit luong
CSGD theo bd tiéu chuin kiém dinh chit lugng cia B GD&DPT (Van ban hop nhat s6
06/VBHN-BGDDT, ngay 04/3/2014). Nam hoc 2019 - 2020, Nha truong thuc hién tu
danh gia 09 CTDT theo b tiéu chuan ban hanh theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/3/2016 ciia B6 GD&DT; trong d6: 06 CTPT di dugc cip Gidy chung nhan dat tiéu
chuin chét luong, 03 CTDT thuc hi¢n xong dadnh gia ngoai va bao vé truéc Hoi déng
KDCLGD, cho cip gidy ching nhén.

Vé co sé vt chat: Trudng hién c6 2 co sé dao tao tai Nam Dinh va Ha Noi. Tai co
so Nam Pinh ¢ 2 dia diém gom 17.000m? tai 353 Tran Hung Dao va 250.000m? tai



phuong My X4. Tai co s& Ha Noi ¢6 2 dia diém gdm 7.000m? tai 456 Minh Khai, quén
Hai Ba Trung va 20.000 m? tai phuong Linh Nam, quan Hoang Mai di dwoc Thanh phd
Ha Noi cip phép xay dung, trong d6 c6 305 phong hoc, giang dudng 16n, c6 tong dién
tich st dung 25.412 m® Trong nhiing nim qua, Nha truong trién khai dy an “Quy hoach
tong thé Truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat dén nam 20207, v6i tong mirc dau tu trén 550
ty ddng. Pén nay da thuc hién xay co ban xong nha 15 tang, 03 xuéng thuc hanh voi dién
tich trén 3.000 m% 02 nha ky tic x4 va hé théng ha ting tai co s& My X4, hé thdng san
vuon, canh quan cua cd 2 co s¢ Ha Noi va Nam Dinh véi1 mire thyc hién trén 250 ty déng
(trong d6 80% 14 vén ty c¢6 ctia Truong). Pong thoi da dau tu mua sim thém trang thiét bi
trén 70 ty dong. Ha tang CNTT cta Nha trudng di duoc dau tu manh c6 kha ning dap
ung kha tdt cho nhu cau giang day va céac hoat dong dao tao. Vé ha tﬁng mang, hién c6 08
sever may chu (trong do, co6 06 sever dat tai 456 Minh Khai - Ha No1 & 02 sever dat tai
353 Tran Hung Pao - Nam Dinh). C6 08 dudng truyén sir dung mang cap quang FTTH
1én téi 64 Mbps dé cung cdp dich vu internet cho tit ca cac phong mdy, phong lab, nha
lam viéc, hoi truong, ky tic xa; déng thoi dé duy tri hoat dong cta céc céng dién tr nhu
website, thu vién dién tir hay cac dich vy tién ich khic phuc vu cho moi mat trong hoat
dong dao tao va NCKH tai ca 2 co s& Ha Noi & Nam Dinh.

Vé hop tac quoc té: Trudng c6 quan hé véi cac nude phat trién nhu Uc, Pai Loan...
va cac nudc trong khéi ASEAN nhu Lao... C6 trao d6i SV vai cac trudng qudc té (c6 01
SV Lao). Thoi gian t6i, Nha truong tiép tuc dwa mbi quan hé voi cac dbi tac qubc té hién
c6 di vao chiu sdu va mo rong véi cac ddi tic mdi, nhu: Truong Pai hoc Western
Sydney cta Australia, Truong Pai hoc KHCN (NTUST), Pai hoc FengChia, Pai hoc
TaYeh, Hoc vién Lee Ming ctiia PBai Loan; Truong Pai hoc quéc gia Lao, Truong Pai hoc
Cong nghé thuc pham Plovdiv ciia Bulgaria... Dic biét, Nha truong da tham gia va 1a
thanh vién chinh thirc ctia Hiép hoi Qudc té cac trudong dai hoc vé KHCN Thyc pham cé
tru sé dat tai Plovdiv Bulgaria, gém 18 truong dai hoc tir cac nude Phap, Pirc, Nga, Thd
Nhi Ky, Hy Lap, Bulgaria;... véi muc dich hop tac va trao d6i vé NCKH, hd trg 13n nhau
vé cac CTDT tién tién va hudng vao viéc md cac 16p chat lugng cao trén tinh than hop
tac doi bén cung co6 loi.
1.1.2 Khai quat vé Khoa Kinh té co s¢

Khoa Kinh té co s duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 275/QD-DHKTKTCN ngay
14 thang 5 nam 2012 (trude day 1a T6 Kinh té co s¢ thuoc Khoa Kinh té). Khoa cé chirc
ning tham muu, gitip viéc cho Hiéu truéng trién khai thyc hién cac ndi dung cong tac:
Quan ly chuyén mén vé dao tao cac hoc phan thudc kién thic co sé cho cac nganh khdi
kinh té cua Nha treong, quan ly hoat dong KHCN, xdy dung ndi dung, chuong trinh, bién



soan gido trinh, tai liéu phuc vu gidng day va hoc tap; quan ly doi ngli giang vién trong
viéc thuc hién nhiém vu giang day da dugc phan cong.

Hién nay, Khoa Kinh t& co s& c6 30 giang vién co hiru. Tap thé giang vién cia
Khoa c6 chuyén mén virng vang, c6 kinh nghiém giang day, tim huyét véi nghé, khong
ngimg hoc tip nang cao trinh d6 chuyén mén, chu trong d6i méi phwong phap giang day
theo hudng cap nhat, hién dai, hoa nhap véi khu vue va quic té.

Khoa Kinh té co s& xac dinh ddo tao theo dinh hudng tng dung, ludén hudéng dén
chat lwong phu hop nhu ciu cia x3 hoi; khuyén khich va tao moi diéu kién thuan loi cho
su ddi mai, sang tao va céng hién trong dao tao va NCKH. Déng thoi, Khoa Kinh té co
s& cam két mang dén cho ngudi hoc chat luong ddo tao tot nhat. Gidng vién va sinh vién
luén dé cao tinh than phuc vu dat nudc, phuc vu nhan dan; dong gbp tich cuc vao su
nghiép phat trién kinh té, xa hoi cia Viét Nam. Mai truong 1am viéc than thién, hiéu qua,
ton trong, binh dang va khuyét khich phat trién.

Pap mg yéu cau nang cao chét lugng dao tao, NCKH di tré thanh hoat dong bat
budc ddi v6i giang vién trong Khoa. Khoa Kinh té co s¢ da thuc hién nhiéu dé tai NCKH
cép Bo, So, cép co s0; cOng b6 nhiéu bai bao trén cac tap chi khoa hoc va hoi thdo khoa
hoc trong va ngoai nudc; to chirc bién soan va diéu chinh bo sung gido trinh, tai liéu hoc
tap, tai liéu chuyén khao, ngan hang dé thi. Cac két qua nghién ciru cua giang vién dap
g t6t yéu cau trong cong tac dio tao va phuc vu xa hoi.

Véi kinh nghiém cta doi ngii giang vién, nhitng nd lyc va dinh huéng chién lugc
phat trién trong thoi gian téi, Khoa Kinh té co s¢ - Truong Dai hoc Kinh té - Ky thuat
Cong nghiép khéng dinh ¢6 da nhén lyc va vat luc dé thuc hién nhiém vu dao tao trinh do
dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh, cam két dam bao chat lugng dao tao
dap Gmg nhu cau xa hoi.

1.2. Sw can thiét mé nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh

Mgt 1&, PhU hep véi chién lwec phét trién ciia Nha truwong

St mang cta Truong DPai hoc Kinh té - K¥ thuat Cong nghiép dugc khang dinh
trong Chién lugc phét trién giai doan 2015 - 2020 v&i muc tiéu chung la: "Phét trién
Trudng Pai hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép thanh Truong Pai hoc ing dung, dao tao
da cap, da nganh, dat dang cip khu vuc va quéc té nham cung cap ngudn nhan lyc chét
lugng cao trong cac linh vyc kinh té, k¥ thuat dap mg nhu cau phat trién chung cuia ving
dong bang Song Hong va dat nudc thoi ky hoi nhap". Trong giai doan nay, dé phu hop
v6i quy hoach téng thé phat trién kinh té - xa hoi ving dong bang Song Hong va chién
lugc phat trién cong nghi¢p Viét Nam dén nam 2025, tm nhin dén 2035, Nha truong tap



trung xay dung mot sé nganh, chuyén nganh mili nhon; m& rong, phat trién va khang
dinh vi thé 13 mot Truong Pai hoc trong diém theo dinh hudng tmg dung - nghé nghiép
ctia khu vue dong bang Song Hong. Viéc mé nganh Quan tri dich vu du lich va Ii hanh 13
pht hop véi chién luge phét trién cua Nha truong, gop phan da dang hoa cac nganh nghé
dao tao.

Hai la, Phit hop véi chién luge phit trién du lich ciia Viét Nam

Chia khoa dé vuon téi sy ting truéng duge duy tri bén viing ciia nganh du lich dang
trén da phat trién cua Viét Nam 1a cac doanh nghi¢p co6 tinh linh hoat va canh tranh trén
pham vi toan cau. Po 1a nhitng doanh nghiép dugc xay dung dua trén chat luong san
ph'flm va dich vy ctia minh va do mét lyc lugng lao dong duoc dao tao theo ti€u chuin
cao va c6 kha nang xay dung va phat trién trong moi truong 1am viéc thyc hién. Bén canh
cac doanh nghiép ndy, ludn cin c6 mot khu vuc cong sang tao & cap do dja phuong va
qudc gia nham tap trung hd tro cho cac dong nghiép dé truyén tai nhimg trai nghiém tot
nhit cho cic du khach dén Viét Nam. Hién dai hoa quan 1y ngudn nhan lyc cta cac cong
ty du lich 14 van dé then chdt dé nang cao chét lugng trong cac doanh nghiép, san pham
va dich vu cua ho cung cép cho khach du lich va khu vuc cong dang cung hgp tac. Du
lich 1a mgt nganh ludn thay doi phu thudc vao ky vong cua khach hang, thi truong, san
pham, cong nghé va dich vy; viéc du doan va dbi pho véi nhitng thay doi nay 1a mot
thach thuc quan trong ddi véi du lich Viét Nam

Theo Quyét dinh s6 147/QD-TTg ngay 22/01/2020 ban hanh Chién lugc phat trién
du lich Viét Nam dén nam 2030 da xac dinh: Phdt trién du lich thwc sw tré thanh nganh
kinh té miii nhon, tao dong lyc thic dcfy sy phat trién cua cdc nganh va linh vuc khac,
g6p phan quan trong hinh thanh co cdu kinh té hién dai; Phat trién du lich theo hwdng
chuyén nghiép, chat lwong, hiéu qud; ddy manh g dung nhitng thanh tuu cia cudc
cach mang céng nghiép 4.0 va chii trong phat trién nguon nhéan lec chat lrong cao; Phét
trién da dang san pham du lich, mé réng thi truong va ndng cao nang luc canh tranh ciia
du lich Viét Nam. Trén co s& do, muc ti€u phat trién da dat ra 1a: Pén nam 2025, Viét
Nam tré thanh diém dén hap dan, phdn ddau thuéc nhém ba quoc gia dan dau vé phat
trién du lich trong khu viee Péng Nam A la 50 quéc gia c6 nang luc canh tranh du lich
hang dau thé gici; Va dén nam 2030, du lich thyc sy la nganh kinh té miii nhon va phat
trién bén viing, Viét Nam tré thanh diém dén dic biét hap dan, thuéc nhém 30 quoc gia
c6 nang lyc canh tranh du lich hang dau thé gidi, ddp img day di yéu cau va muc tiéu
phat trién bén viing.

V61 muc tiéu éy, nam 2025 du lich Viét Nam s€ tao ra khoang 5,5 - 6 tri€u vi¢c lam,
trong do6 c6 khoang 2 tri€u viéc lam truc tiép; dén nam 2030, nganh du lich s€ tao ra



khoang 8,5 tri¢u viéc lam, trong do c6 khoang 3 tri¢u viéc lam truc tiép. Nhu vay, thot
gian to1, du lich Viét Nam sé& tiép tuc can lugng 16n lao dong lam viéc trong cac don vi,
doanh nghiép dich vu linh vuc du lich.

Thue hién Nghi quyét s6 103/NQ-CP ngay 06/10/2017 ctia Chinh phu vé phat trién
du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon, B6 Gido duc va Pao tao di c6 huéng dan So
4929 /BGDDT-GDPH ngay 20 thang 10 nim 2017 vé viéc ap dung co ché dic thu dao
tao cac nganh vé du lich theo huéng dap ung tét hon yéu cau cua thi truong lao dong va
hoi nhap qudc té. Phdi hop chit ché gitta Nha truong va Doanh nghiép trong qua trinh
dao tao dé ning cao chit lwong ngudn nhan luc nganh du lich cua Viét Nam trong tién
trinh ho1 nhéap.

Ba la, ddp itng nhu cau nguén nhén lue du lich ciia cdc dia phwong hién nay

Theo s6 liéu cua Téng cuc Du lich (B6 Van hoa, Thé thao va Du lich), mdi niam,
toan nganh can khoang 40.000 lao dong, song thuc té hién nay lugng sinh vién ra trudng
linh vuc du lich hang nam chi dat khoang 15.000 ngudi, hon 12% trong s nay c¢6 trinh
do cao déng, dai hoc tré 1én. Tai nhiéu dia phuong cé nganh du lich phat trién manh,
nguén nhan luc ludn 13 van dé “dau dau” boi luc luong lao dong, nhét 13 lao dong truc
tiép thiéu tram trong.

Mit khac, trong khi ngudn nhan luc con thiéu, chua du dap tmg yéu cau vé sb luong
thi chat luong nhén lyc ciing 14 diéu dang ban. Pé dap ung yéu cau cong viéc, sau khi
tuyén dung, doanh nghiép phai mét thoi gian va chi phi dé dao tao lai. Theo thdng ké so
bo ctia nganh Du lich Viét Nam, nudc ta hi¢n c¢6 khoang 1,3 tri¢u lao dong phuc vu trong
linh vuc du lich (chiém 2,5% tong sé lao dong trong ca nudce), trong d6 chi c6 42% duoc
dao tao vé du lich, 38% dugc dao tao tir nganh khac chuyén sang va khoang 20% chua
qua dao tao chinh quy ma chi dugc huin luyén tai chd. Do vay, cung voi tién do ting
truong du lich nhu hién nay, doi hoi mdi nim can phai dao tao thém khoang 25.000 lao
dong moi, két hop voi cong tac khong ngimg dao tao va bdi dudng nang cao chit luong
nguén nhan lyc hién c6 véi sb lugng tuong tu. Hién tai, cd nudc c6 346 co sé dao tao vé
du lich cac cép tur so cép dén bac dai hoc. Nhu vay, cung v&i chu truong phat trién nganh
Du lich tr& thanh nganh kinh té miii nhon thi vin dé& dap Gng ngudn nhéan luc du lich dé
c6 thé dam bao vé chat luong va sd luong 1a chuyén cip thiét va khong hé don gian, doi
hoi phai chinh stra ngay nhitng van d& bat cip trong quy mo do tao, su lién két giita cung
va cau ctia nha truong va cac doanh nghiép, cuing nhitng chinh sach va hanh lang phap 1y
tao diéu kién dé phat trién va ning cao ngudn nhan luc du lich ca vé chat va luong.

Két qua khdo sdt cdc doi twong lién quan vé nhu cdu nhén lyc nganh du lich



DPé bo sung co s& cho viéc xac dinh nhu ciu mé& nganh dao tao Quan tri dich vu du
lich va lit hanh tai Trudng Pai hoc KT-KT CN, Khoa Kinh té co s¢ da tién hanh khao sat
cac d6i twong lién quan va thu duoc két qua nhu sau:

Chung t6i phat di tat ca 350 phiéu khao sat cho 3 d6i twong lién quan t6i viéc danh
gia nhu cu nhan luc nganh du lich dai dién cho doanh nghiép du lich, co quan quan 1y
nha nudc va cac truong dao tao du lich. 3 ddi tuong 16n dai dién dugc chia nhd gém 7 ddi
tuong cu thé bao gém: Céc doanh nghiép kinh doanh du lich trén 3 linh vyc 16n: Co s&
lwu trG; Doanh nghiép diéu hanh tour va Céc linh vuc du lich chii yéu (du lich thé thao,
diém tham quan du lich); Cac co quan quan 1y nha nu6c gdm Tong cuc du lich va cac sé
VHTTDL cia cac tinh. Cubi cling cac co s& gido duc bao gdm: Trudng dai hoc dao tao
du lich va Truong dao tao nghé/cao dang du lich. Két qua ching toi thu vé duoc 209
phiéu khao sat trong d6: 30 phiéu cta cac co sé luu tra; 30 phiéu ciia cac don vi diéu
hanh tour; 5 truong dao tao nghé/cao déng du lich; 6 truong dai hoc dao tao du lich;
35/63 s¢ VHTTDL; 3 vu trong téng cuc du lich va 100 phiéu cho cac don vi linh vuc du
lich méi ndi nhu du lich diém tham quan, du lich dudng phd, du lich thé thao, du lich tim
linh,....

Trong s6 209 phiéu khao sat thi c6 100% cac d6i tuong lién quan duge hoi dong y
v6i ké hoach m& nganh dao tao dai hoc Quan tri dich vy du lich va 1ir hanh cua Trudng
Pai hoc Kinh té - K thuat Cong nghiép theo dinh huéng tng dung. 100% v kién cho
ring nhu ciu st dung nguén nhan lyc chat lugng cao nganh Quan tri dich vu du lich va I
hanh s€ tang trong tuong lai. C6 94,12% doanh nghiép duoc khao sat cho biét ho dang rat
can tuyén dung lao dong c6 nén tang kién thirc vimg vang, co nghiép vu thanh thao, k¥
ning nghé nghiép va k¥ ning mém tt, béi vi hang nam sau khi tuyén dung méi, cac
doanh nghiép nay thuong phai mt trung binh tir 03 thang dén 01 nim dé dao tao lai nhan
luc dép tmg yéu cau cong viéc.

Véi Cau hoi “Xéc dinh mirc @6 khé khan khi tuyén dung”, két qua nhu sau:

Bing 1.1. Két qua khdo sdt “Xdc dinh mirc dé khé khén khi tuyén dung”

STT Ciac van dé Ty 18 % dd kho nhét
1 Kho tuyén dung lao dong phd thong 33,52
2 Kho tuyén dung lao dong co tay nghé 80,32
3 Kho tuyén dung quan 1y cap trung 91,21
4 Kho tuyén dung chuyén gia 93,21




5 Kho tuyén dung lao dong c6 k¥ ning tbt 89,36

Tir két qua trén cho thdy, viée tuyén dung lao dong c6 tay nghé, c6 kinh nghiém c6
k¥ ning mém 1a rat kho khin, do vdy c6 khoang tréng 16n can su gitp d& cia cac co sé
dao tao d6 1a dao tao doi ngii nhan luc mai cé tay nghé, c6 chuyén mén virng vang va cé
k¥ ning mém t6t. Bé 1am dugc diéu ndy, vai trd ciia cac cic so gido duc dai hoc 1a vo
cling quan trong trong d6 c6 Trudng dai hoc Kinh té - Ky thuat Cong nghiép.

Tiép theo, trong cau hoi danh gia mirc d6 va nguyén nhan cia nhitng thay doi cong
viéc ctia nhan lyc nganh quan tri dich vu du lich va 1ir hanh thi c6 dén 89,65% két qua
khao sat Iya chon nguyén nhan do thiéu ky nang, hiéu biét chuyén mon. Diéu nay tao ra
strc ép cho céc co sé gido duc ddo tao can ting cudng ddo tao nhan luc nganh du lich dé
cac em sinh vién sau khi ra truong tu tin va ¢ thé lam giau va phat trién bén viing nganh
du lich.

Vi cau hoi: “Bdnh gid vé ki ning, kién thirc chuyén mén can thiét trong cong viéc
hién tai doi véi nhéan luc nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh .
Bing 1.2. Két qua khdo sdt “Ddnh gid vé ki néing, kién thirc chuyén mén cin thiét trong

céng viéc hién tai déi véi nhin lwe nganh Quan tri dich vu du lich va liv hanh”

STT Ciac van dé Ty 1 phan trim mirc dd rat hai long
1 | Ky nang giao tiép 68,45
2 | Ky ning dich vu khach hang 56,64
3 | Ky ndng ngoai ngir 52,12
4 | Ky nang CNTT/Website 61,01
5 | Ky nang lam viéc nhom 48,32
6 | K§ nang lap ké hoach 38,21
7 | Ky nang ban hang 68,32
8 | K¥ nang quan ly 32,01
9 | K§ ning lanh dao 28,53

10 | K¥ ning quéan 1y méi trudong 35,28
55,21

11 | K¥ ndng van hanh/ k¥ thuét




Kién thirc chuyén mén vé du lich, 62,81
lit hanh

12

Tir két qua trén cho thiy, cac k¥ ning cta ngudn nhan lyc hién tai trong nganh du
lich con rét yéu, do vay rat can thiét duoc ddo tao bai ban.
Pé danh gia nhu cau nhéan lyc nganh du lich va cac kién thic k§ nang can thiét cia
sinh vién khi méi ra truong. Két qua nhu sau:
Vi cau hoi “Cdc tiéu chi khi chon nhan vién moi cua don vi ong/ba’:

Bing 1.3. Két qua khdo sdt “Cdc tiéu chi khi chon nhén vién méi ciia don vi éng/ba”

STT Cic van dé Ty 1¢ phin trim mirc d9 rit quan trong
1 K¥ ning giao tiép 88,45
2 Ca tinh va sy nhiét tinh 96,64
3 K¥ nang ngoai ngtr 52,12
4 Kinh nghiém lam viéc 51,01
5 Su thé hién trong budi phong van 88,32
6 | Giao duc phd cap 98,21
7 | Truong cao dang/dai hoc vé du lich 88,32
8 | Chung chi/bang cap 78,45
9 Ngoai hinh/4n tugng ban dau 86,64

10 Su chuyén nghiép cia CV 82,12
11 | Cacngudn tham khao/ danh gia 61,01

Tir cac danh gia trén cho thay, co s gido duc dai hoc vé du lich duoc danh gia kha
quan trong véi mirc do rat quan trong 18n téi gan 90%. Kinh nghiém lam viéc khong duoc
coi 14 yéu t6 rat quan trong bai theo cac chuyén gia sy dao tao tu duy phan bién, tu duy
quan 1y, quan xuyén cong viéc quan trong hon. Chinh vi vy, nhu cau cua xa hoi can c6
mdi truong dai hoc dio tao bai ban vé quan tri dich vu du lich va lit hanh 13 vé cung can
thiét.

Bén canh d6, Nha truong co6 2 co s¢ dao tao & Nam Dinh va Ha N§i. Hién tai, & cac
khu vuc 1an can Nam Dinh chi c¢6 duy nhat Trudng Cao dang Vin hoa Nghé thuit va Du



lich Nam Pinh dio tao nganh Quan tri 1t hanh nén khu vuc ndy rat can c6 mot co sé dao
tao ngudn nhan luc chat lugng cao cho nganh. Trén dia ban Ha Noi c6 12 Trudng Pai
hoc tham gia dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh nhung phﬁn 16n cac
Truong dao tao theo dinh hudng nghién ctru.

Nhu vay, nhu cAu vé nhan luc nganh du lich 1a rat 16m. Viéc dé xuit mo nganh dao
tao Quan tri dich vu du lich va lir hanh ddi v6i Khoa Kinh té co s& cua Truong Pai hoc
Kinh té - K§ thuat Cong nghiép theo dinh hudng tng dung 14 can thiét.

2. TOM TAT CAC PIEU KIEN MO NGANH PAO TAO
2.1. D§i ngii gidng vién

S6 luong giang vién co hitu tham gia giang day nganh Quan trj dich vu du lich va li
hanh ctia Nha truong la 76 giang vién, dam nhiém 91,6% khdi luong giang day theo
chuong trinh dao tao ctia nganh. Hién tai, Khoa Kinh té co so o 30 giang vién co hitu,
100% c6 trinh d¢ thac si tr¢ 1én, trong do co 03 Tién si, 02 thac si ding nganh dugc dao
tao bai ban & ngoai nude, 01 giang vién dang hoc nghién ctru sinh nganh du lich va 14
giang vién dang hoc thém bang thir 2 cao hoc nganh Quan tri kinh doanh du lich va khach
san tai Truong Pai hoc Kinh té qubc dan phuc vu cong tac dio tao.

Bén canh ngudn luc giang vién co hitu, Nha truong con c6 doi ngil giang vién thinh
giang dén tir cac Trudng Pai hoc c6 kinh nghiém va uy tin trong dao tao nganh du lich,
khach san cung tham gia giang day cac hoc phan chuyén nganh, trong d6 c¢6 01 PGS.TS
va 01 TS dang nganh du lich. Ngoai ra, Nha truong ky bién ban ghi nhé hop tac vadi cac
cong ty du lich, khach san va moi cac Giam dbc, Pho giam dbc, Truong/Phéd bo phan,
nhan vién cua cong ty du lich va Iir hanh, khach san c6 kinh nghiém thuc tién dé bao céo
cac chuyén dé thyc té, truc tiép giang day cac hoc phan thyc hanh, thyc tap va huéng dan
sinh vién tai co so thuc té. Danh sach doi ngil giang vién thinh giang dio tao nganh Quan
tri dich vu du lich va 1i hanh cu thé nhu sau:

2.2. Co sé vt chit phuc vu dao tao

Nha truong c¢6 2 co s¢ dao tao tai TP. Ha Noi1 va Tinh Nam DPinh voi téng dién tich
xap xi 29 ha. Co s& vat chat, trang thiét bi ctia Nha truong khong nging duge cung ¢ va
tang cuong, dap ung tot cac yéu cau vé cong tac giang day, hoc tip va nghién ciru khoa
hoc.

Co s6 vat chét k¥ thuat phuc vu dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va 1itr hanh
bao gom:

(1) Phong hoc, gidng dwong, trang thiét bi hé tro giang day (tai Truong): Hé thong
phong hoc tai Trudng voi s6 lwong phong st dung giang day t6i da cho nganh Quan tri



dich vu du lich va Iir hanh 13 40 phong 1y thuyét, 04 phong hoc ngoai ngit chuyén nganh
du lich. Cac phong hoc dugc trang bi day du trang thiét bi hd tro giang day nhu: mdy tinh
xéch tay, projector, LCD va cac thiét bi nghe - nhin.

(2) Phong thwc hanh, trang thiét bi phuc vu thiee hanh (tai Truong va doanh
nghiép): Hé thdng phong thyc hanh tai Truong gém 04 phong thuc hanh tin hoc tng
dung chuyén nganh du lich, 04 phong thuc hanh Nghiép vu du lich véi day du trang thiét
bi dam bao phuc vu cho nhu cau day va hoc tai 2 co sé& Ha Noi va Nam Dinh. Ngoai ra,
Nha truong di ky bién ban ghi nhé hop tac dio tao voi 07 cong ty du lich, khach san dé
duoc hd tro noi thuc hanh, thuc tap nghé nghi¢p hiru ich cho sinh vién. Cac don vi ky
bién ban hop tac nay s& gidi thiéu can bo tham gia hudng dan sinh vién thuc hanh, thuc
tap; ho trg co s& vat chét, dja diém thuc hanh thuc tap dam bao chat luong dao tao. Cu
thé nhu sau:

(3) Hé thong thw vién, gido trinh:

¢ Thu vién:

Thu vién Nha truong dugc b6 tri & ca 3 co s& Minh Khai, Linh Nam va Nam Dinh
v6i tong dién tich 1.564 m2, co 336 chd ngdi doc, hién tai co 12.676 dau tai liéu voi
61.323 ban (bao gém gido trinh, sach tham khéo, sach tiéng viét, sach tiéng nuoc
ngoai,...) trong do tai licu phuc vu cho nganh Quan tri dich vu du lich va 1t hanh véi
khoang 4.235 dau sach va 30.353 ban sach bang tiéng Viét va tiéng Anh. Cac dir liéu vé
hoat dong, nguén hoc li¢u cua Thu vién dugc theo doi thong qua phén mém va hé théng
sO v& muon tra tai lidu.

- Thu vién Nha truong dugc két ndi internet va lién két ngudn tai liéu dién tir voi
cac don vi khac nhu: Thu vién cuc Khoa hoc va Cong ngh¢, Trung tdim Thong tin - Thu
vién PHQGHN; Thu vién Ta Quang Buru cua DH Bach Khoa. Vi vay, nguén tai liéu dam
bao cho can bd, giang vién, sinh vién khai thac dé phuc vu cong tac giang day, hoc tap va
nghién cuu.

- Mang wifi danh riéng cho Thu vién: khong han ché s6 luong mdy tinh truy cap.

- Phian mém quan 1y thu vién: Kipos

- Thu vién dién to:  lib.uneti.edu.vn

+ Séch, giao trinh, TLHT:

Hé théng gido trinh sir dung trong chuwong trinh giang day nganh Quan tri dich vu

du lich va It hanh nhu sau:
- Pbi vé6i cac hoc phan Ly luan chinh tri, Gido duc thé chat, Gido duc quéc phong:
Str dung hé thong gido trinh theo quy dinh chung ctia Bo.



- Bdi véi cac hoc phan dang giang day trong cac chuong trinh dio tao khac cia Nha
truong: St dung hé thong tai lidu hoc tap da xuat ban hoic tai liéu tham khao sin cé cta
cac Khoa va B mon.

- Di véi cac hoc phan thude kién thire nganh, chuyén nganh c6 sin gido trinh cua
cac Truong Pai hoc khac nhu: Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan, Truong Pai hoc Kinh
té TPHCM, Pai hoc Thuong mai, Pai hoc Vin hda,... Nha truong s& sir dung 1am gido
trinh giang day trong chuong trinh.

Danh sach cac tap chi phuc vu cho viéc nghién ctru, giang day va hoc tap cua giang
vién va sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va 1t hanh bao gém: Tap chi KHCN
Truong PH KTKTCN; Tap chi Coéng thuong; Tap chi Kinh t¢ Chau A - Thai Binh
Duong; Tap chi Kinh té va Phat trién; Tap chi du lich Viét Nam.

2.3. Hoat dong nghién ciru khoa hoc

Tur khi nng cdp Truong 1én Pai hoc, Nha truong da thyuc hién 02 dé tai cip nha
nuée, dang thyc hién 01 d& tai thudc Quy phat trién Khoa hoc va Coéng nghé Qudc gia
(NAFOSTED); 17 dé tai cap B0 (trong d6 01 dé tai dang thyc hién), 04 dé tai cap So
(trong d6 01 dé tai dang thyc hién), xay dung 01 tiéu chuan k§ ning nghé Qudc gia va 02
bd ngan hang dé thi nghé qubc gia. PE tai cip co so Nha truong di thuc hién 589 dé tai.
Sb luwong dé tai sinh vién da thuc hién 14 431. Céc dé tai déu dugc hoi dong nghiém thu
danh gia cao, c¢6 tng dung thuc té vao san xudt va gdp phan tich cuc vao sy phat trién
ngudn nhén lyc cta nha trudng nodi riéng va cua nén gido duc qudc gia néi chung. Cac dé
tai nghién ctru dugc thuc hién dap img nhu cau vé doi méi chuwong trinh dao tao, phuong
phap gidng day, gido trinh va img dung cong nghé thong tin vao giang day.

Vé bai bdo khoa hoc: Nha truong co 137 bai bao qubc té, trong d6 ¢ 25 bai ISI va
31 bai Scopus, sb bai bao trong nudc 1 2.739.

Nha truong da thuc hién dugc 225 hdi thao co chat lugng chuyén mon tdt, huy dong
dugc dong dao cac can bg, giang vién cung cac sinh vién trong Truong va cac don vi,
doanh nghiép cung khach mo1 tham gia.

Vé sang kién cdi tién: nha trudng da thyuc hién 36 sang kién cai tién, giai phap quan
1y, giai phap cong nghé phuc vu cong tac dao tao, giang day cta nha truong.

Tap chi Khoa hoc & Céng nghé cua trudng ra mat tir thang 7/2013. Dén nay, tap chi
da ra duoc 21 sb dam bao vé nodi dung, hinh thirc dap tmg ding yéu cau ctia mot Tap chi
Khoa hoc do Hoi ddng chirc danh Gido su Nha nuéc quy dinh. Nam 30/6/2020 nganh
Kinh té hoc caa tap chi dugc HoO1 déng chic danh Gido su Nha nudc cong nhan tinh diém
cho cong trinh 13 0,5 diém (Quyét dinh s6 18/QD-HDPGSNN ngay 30/8/2020).



3. TOM TAT CHUONG TRINH PAO TAO VA KE HOACH PAO TAO
- Tén nganh dao tao: Quan tri dich vy du lich va Iit hanh
- Loai hinh dao tao: Chinh quy
- Mé nganh: 7810103
- Trinh d6 dao tao: Pai hoc
3.1. Muc tiéu cia chwong trinh dao tao
% Muc tiéu chung

Dao tao cur nhan Quan tri dich vu du lich va I hanh phat trién mot cach toan dién
vé kién thirec, k¥ ndng, ndng lyc tu chu va trach nhi¢m; nim viing kién thic co ban vé
khoa hoc xa hoi, chinh tri, phap luat; c6 trinh d§ cong nghé thong tin va ngoai nglt dap
mg yéu cau cong viéc; nim virng kién thirc chuyén sau vé quan tri dich vu du lich va li
hanh phu hop véi sy phat trién va hoi nhap cia nganh du lich; c¢6 k¥ ning nghiép vu
thanh thao, lam viéc ddc 1ap, sang tao; c6 kha nang ty hoc va thich nghi vdi1 su thay doi
cua moi truong lam vigce.

% Muc tiéu cu thé
> Vé kién thirc:

Pao tao ngudi hoc nhitng hiéu biét vé& chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach,
phap luat cua Nha nudc, van dung kién thtrc co ban vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc xi
hoi, cong nghé thong tin, ngoai ngitr vao thuc tién nghé nghiép va cudc sdng; Hiéu biét
kién thirc co s kinh té, quan tri va tai chinh lam tién dé tiép thu kién thirc chuyén siu vé
kinh doanh du lich nhu: dia 1y du lich; quan tri chién luoc trong kinh doanh du lich, quan
trj tai chinh du lich, nghiép vu hudng din, quan 1y diém dén du lich, t6 chirc va diéu hanh
tour, quan tri kinh doanh khéch san, quan tri 18 tan, ... van dung vao giai quyét cac van dé
vé kinh té va quan 1y cua nganh dich vu du lich va lit hanh.

> Vé ky ning:

Pao tao ngudi hoc thanh thao cac k¥ ning nghiép vu trong nghé du lich nhu: nghiép
vu hudng dan; nghiép vu 18 tan, budng phong; thiét ké va diéu hanh tour; tiép thi va ban
Tour.

Rén cac ky nang lam viéc nhom va giao tiép, k§ nang tu hoc, tu nghién ciru trong
linh vyc chuyén nganh, sir dung thanh thao ngoai ngit va phan mém chuyén nganh trong
giao dich véi ddi tac va phuc vu khach du lich.

> Veé thai do:



Hinh thanh ¥ thirc cong dan, pham chit dao duc ca nhan, nhan thic rd vé nghé
nghi¢p, trach nhiém ddi voi cong viéc va thich nghi v&1 moi truong lam viée da van hoa.

> Vé trinh do tin hoc, ngoai ngir:

Trinh dd tin hoc: Pao tao nguoi hoc dat chuén trinh d6 vé tin hoc vé Ung dung cong
nghé thong tin co ban (theo thong tu lién tich s6 17/2016/TTLT BGDDT-BTTTT).

Trinh d§ ngoai ngir: Pao tao nguodi hoc dat trinh do tdi thiéu tuong duong bac 3/6
theo khung nang luc ngoai ngit 6 bac dung cho Vi¢t Nam.

3.2. Chuin diu ra (theo quy dinh tai Thong tw 07/2015)

Sinh vién hoan thanh chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va I
hanh s€ dat duoc:

% Vé kién thirc

1. Van dung duoc cac nguyén 1y co ban cta Cha nghia Mac Lénin, Puong 16i cach
mang cta Pang Cong san Viét Nam, Tu tuong HO Chi Minh va chu truong ciia Pang,
chinh sach, phap luat ciia Nha nudc vao nghé nghiép, vao cudc séng.

2. Nam viing nhiing kién thic co ban vé Khoa hoc tu nhién, Khoa hoc x3 hoi va
Nhan vin dé tng dung nghién ctru, giai quyét cac van dé cta to chirc.

3. Nhan thire duge thé gidi quan, nhan sinh quan dung dan, danh gia dugc cac hién
tuong mdt cach logic va tich cuec.

4. Nam ving nhitng ndi dung co ban vé cong tac qudc phong — an ninh cta Viét
Nam trong diéu kién lich st cu thé cua dat nudc.

5. Van dung duoc mét sb kién thirc co ban vé thé duc thé thao dé rén luyén stc
khoe.

6. Hiéu va van dung céc kién thuc co ban vé kinh té va quan tri, tai chinh lam nén
tang nghién ctru chuyén sau, giai quyét cac van dé kinh doanh du lich va khéach san.

7. Hiéu va van dung kién thtrc vé van hoéa, dia 1y, lich st, cac tuyén diém du lich,
tam 1y va giao tiép tmg xir trong du lich.

8. Hiéu va van dung cac kién thirc chuyén nganh quan tri dich vu du lich va It hanh
nhu: quan tri tai nguyén, nguén lyc du lich; quan tri rai ro, khing hodng trong du lich;
quan tri ngudn nhan luc trong du lich, quan trj tai chinh trong du lich,... dé phan tich,
danh gia tinh hinh kinh doanh du lich, khach san.

9. Van dung dugc cac kién thire da hoc lién quan dén quan tri kinh doanh 1&r hanh,
nghiép vu hudng dan du lich, t6 chirc va diéu hanh tour, quan tri kinh doanh khach san,
quan tri 1€ tan, ... dé van dung vao thuc hanh, thyc tap chuyén sau ciia nganh dao tao.



10. Ndm duoc kién thirc thuc tién vé cac hoat dong kinh doanh du lich Iir hanh,
khach san va cé dinh huéng r6 rang hon vé nghé nghiép theo hai chuyén nganh du lich
khach san va du lich Iit hanh.

11. Van dung cac kién thtrc d3 duoc trang bi dé phan tich, danh gia va tong hop mot
van dé nghién ctru cu thé trong linh vuc quan tri dich vu du lich va Iir hanh, hoan thanh
duoc mot dé tai nghién ctru mang tinh thuc tién.

% VVé ky ning

12. Lap ké hoach kinh doanh dich vu du lich va 1 hanh, xay dung duoc cac chuong
trinh du lich phu hop voi tung tuyén du lich, thyc hién cac nghiép vu thiét ké va diéu
hanh tour du lich.

13. Thyc hién cong tac to chirc xtic tién va ban tour du lich, thuyét minh huéng din
du lich v t6 chirc thuc hién chuong trinh du lich, phuc vu tot du khach.

14. Thanh thao quan 1y cac hoat dong tai diém dén du lich, quan tri khach san, sép
xép, gidm sat va diéu hanh cong viéc dam bao nguyén tic, quy trinh 1am viéc tt nhat. Xu
1y cac tinh hudng thuong gip trong hoat dong du lich, khach san.

15. Phan tich chuong trinh xuc tién hdn hop, chuong trinh du lich tron goi ciia mat
doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich va It hanh cu thé.

16. Thu thap, xu 1y, phan tich, tng hop, danh gia dir liéu va thong tin, tong hop ¥
kién tap thé va st dung nhiing thanh tuu méi vé khoa hoc cong nghé dé giai quyét nhimng
van dé thyc té hay triru twong trong linh vuc quan tri dich vu du lich 1ir hanh.

17. Kha ning giao tiép va thiét 1ap mdi quan hé voi khach hang, dbi tac

18. Phéi hop lam viéc theo nhom hi¢u qua trong hoc tap, nghién ctru va cong viéce.

19. Kha ning ty hoc, tim toi va sang tao, 1am viéc c¢6 ké hoach va khoa hoc.

20. St dung t6t mot s6 phan mém trong nganh du lich nhu: phan mém quan 1y cong
ty du lich, khach san, phan mém quan 1y tour, hé thong dat chd toan cau (CRS), hé thong
phan phéi toan cau (GDS).

% Vé nang luc tw chi va trach nhigm

21. Hinh thanh y thirc cong dan, chap hanh nghiém chinh moi chu trrong, duong 16i
cua Pang, chinh sach va phép luat ctia Nha nudec.

22. Kha ning dan dit vé chuyén mén va nghiép vu da dugc dao tao, ty dinh hudng
va thich nghi véi méi truong lam viée va tu nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu.

23. Trach nhiém ddi vé6i cong viée, dap tmg cac chuan muc dao dirc nghé nghiép,
tac phong lam vi¢c chuyén nghi¢p, thai d§ lam viéc dung muyec.



% \Vé trinh dé ngoai ngi va tin hgc

24. Dat bac 3 theo Khung nang lyc Ngoai ngit 6 bac Viét Nam hodc tuong duong
cip d6 B1 theo Khung tham chiéu trinh d6 ngdn ngit chung Chau Au (CEFR). Ngoai ra
sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh con dugc chon hoc Tiéng Anh
chuyén nganh du lich hoic tiéng Trung so cap 1/6 bac tiéng Trung hodc tiéng Han so cap
1/6 bac tiéng Han.

25. Str dung thanh thao tin hoc vin phong (Word, Excel, Power Point) va cac phan
mém co ban trong nganh du lich, st dung cac thiét bi nghe nhin phuc vu cong viéc
chuyén mén trong du lich, khach san. Str dung tin hoc dat chuan khung ning luc qubc gia
(IC3) theo thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 ctua Bo truong Bo Thong tin
va Truyén thong va thong tu lién tich gita Bo GD&DT va Bo TTTT (TT7/2016/TTLT-
BGDDT-BTTTT ngay 21/6/2016).

Vi tri lam viéc ctia ngwoi hoc sau khi tét nghiép

Co s6 kinh doanh du lich: Hang 1ir hanh, hang van chuyén, cong ty t6 chtic su
kién va hoi nghi, khach san, nha hang, khu du lich. Vi tri lam viéc c6 thé dam nhan:

- Huémg dan vién du lich.

- Nhan vién hodc can b to chirc, quan 1y, diéu hanh va trién khai hoat dong trong
cac cong ty Iir hanh, van chuyén, td chure su kién, cac khu vui choi giai tri,...

- Nhén vién thiét ké va phat trién san pham lit hanh, tiép thi va ban san pham lit
hanh, diéu hanh thuc hién chuong trinh du lich, chim s6c khach hang, huan luyén nhan
vién mai.

- Trg 1y cac Giam dde cong ty It hanh, trg ly Giam dde marketing, trg ly Giam ddc
nhan sy, trg ly Gidm ddc kinh doanh, ...

- Nhan vién, can b quan ly cac chuong trinh sy kién hoi nghi va dich vu bo sung.

- Nhan vién, can bd phu trach quan h¢ doi ngoai, marketing, quan hé khach hang tai
cac nha hang, khéach san, khu nghi dudng.

- Quan 1y 1& tan, phuc vu buéng trong khach san, resort, t6 chirc huan luyén nhan
vién cac nghiép vu 18 tan, budng phong trong cac khach san.

Co quan qudn ly nha nwéc vé du lich: Vi tri 1am viéc c6 thé dam nhén:

- Chuyén vién, can bg quan ly cac phong va trung tam tryc thudc phong Van hoa du
lich huyén hodc S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich (hodc S& Du lich) nhu: Phong lir hanh,
Quy hoach tai nguyén du lich, Nghiép vu du lich, Trung tdm xuc tién du lich, T chiic
can bg, Téng hop, Thanh tra du lich.



- Nghién ctru vién, nghién ctru thi truong, quang ba va xuc tién du lich; nghién ciu

phat trién va quan 1y du lich trong cac vién nghién ctru va quan 1y du lich.

- Nhan vién, can bo quan 1y tai cac du an du lich cong dong, du an phi chinh phu. ..

Co 56 dao tgo, vién nghién civu vé du lich: Giang vién giang day vé du lich tai cac

truong dai hoc, cao dfmg, trung hoc chuyén nghiép c6 dao tao vé du lich.

Kha niang hgc tip niang cao trinh d¢ sau khi ra truwomg

Trén nén tang cac kién thuc va ky nang da duoc trang bi, sinh vién nganh Quan tri

dich vu du lich va lit hanh sau khi t&t nghiép c6 kha nang:

- Tiép tuc hoc tip & bac cao hon (Thac si, Tién si) va c6 diéu kién lién thong sang

cac nganh dao tao khac trong khoi nganh Kinh té.

- Tu nghién ctru, hoc tap, bd sung cac tri thirc va k¥ ning con thiéu nham dap tng

v6i1 yéu cau cua vi tri cong tac va quy hoach phat trién nhan sy & don vi cong tac.

3.3. Chuong trinh dao tao
3.3.1. Khoi lwgng kién thirc toan khod:

* Khoi kién thtrc gido duc dai cuong:

149 tin chi, trong do:
48 tin chi (32,2%)

Pd bao gom khoi lwong kién thire Gido duc quoc phong va Gido duc thé chat theo quy
dinh hién hanh cua B¢ Giao duc va Pao tao (11 tin chi).

* Khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép:

101 tin chi (67,8%)

Trong do:
- Kién thirc co sé ciia khéi nganh va nganh: 17 tin chi
- Kién thirc chung nganh: 58 tin chi
- Kién thirc chuyén sau ciia nganh: 26 tin chi
3.3.2 Khung chwong trinh dao tao
KHOA . . .
< SO KET CAU GHI
HOQC PHAN PHU , . - .
p TIN CHI | HQC PHAN | CHU
TRACH
1. Khéi kién thirc gido duc dai cwong 48
Cdc hoc phan biit buéc 30
1.1. Ly luén chinh tri 11
1. Triét hoc Mac-Lénin LLCT 3 3(39,12,90)
2. Kinh té chinh tri Méc - Lénin LLCT 2 2(26,8,60)




3. CNXH khoa hoc LLCT 2 2(26,8,60)
4. Tu twéng HO6 Chi Minh LLCT 2 2(26,8,60)
5. Lich stt BPang Cong San Viét Nam LLCT 2 2(26,8,60)
1.2. Khoa hoc xa hoi 2

1. Phép luat dai cuong KHCB 2 2(26,8,60)
1.3. Nhén viin — Nghé thuat 0

1.4. Ngoai ngir 12

1. Tiéng Anh co bén 1 NN 3 3(39,12,90)
2. Tiéng Anh co ban 2 NN 3 3(39,12,90)
3. Tiéng Anh co ban 3 NN 3 3(39,12,90)
4. Tiéng Anh co ban 4 NN 3 3(39,12,90)
1.5. Khoa hgc tw nhién - Toan hec - Tin hec 2

1. Pai sd tuyén tinh KHCB 2 2(26,8,60)
1.6. Kién thirc bd tro 10

Chon 01 trong 02 hoc phan kj ndng mém sau: 2

1. K¥ nang giai quyét van dé va lam viéc nhém KHCB 2 2(26,8,60)
2. K§ ning giao tiép va dam phan KHCB 2 2(26,8,60)
Chon 01 trong 02 hoc phan kién thizc khoa hoc xa hgi sau: 2

1. Lich st vin minh thé gi6i KTCS 2 2(26,8,60)
2. Co s¢ van hoa Viét Nam KTCS 2 2(26,8,60)
Chon 01 trong cac ngogi ngir sau: 6

l.Tiéng Anh du lich can ban 1 KTCS 3 3(39,12,90)
2. Tiéng Anh du lich cin ban 2 KTCS 3 3(39,12,90)
3. Tiéng Trung 1 NN 3 3(39,12,90)
4. Tiéng Trung 2 NN 3 3(39,12,90)
5. Tiéng Han 1 NN 3 3(39,12,90)
6. Tiéng Han 2 NN 3 3(39,12,90)
1.7. Gido duc thé chit 4

. i GDTC-

1.8. Gido duc quoc phong - an ninh oP 7

2. Khdi kién thirc Gido duc chuyén nghiép 101

2.1. Kién thirc co s& ciia khoi nganh va nganh 17




Cic hoc phan biit bujc 15
1. Kinh té vi m6 KTCS 2 2(26,8,60)
2. Kinh té vi mo KTCS 2 2(26,8,60)
3. Nguyén 1y thong ké kinh té KTCS 2 2(26,8,60)
4. Tai chinh tién té TCNH 2 2(26,8,60)
5. Thuong mai dién tir KTCS 2 2(26,8,60)
6. Nguyén 1y ké toan KT 3 3(39,12,90)
7. Quan tri hoc QTKD 2 2(26,8,60)
Cic hoc phén tw chon 5
Chon 1 trong cac hoc phan sau:
1. Van hoa kinh doanh QTKD 2 2(26,8,60)
2. Luat kinh té KTCS 2 2(26,8,60)
3. Marketing can ban QTKD 2 2(26,8,60)
4. Soan thao van ban KTCS 2 2(26,8,60)
5. Tai chinh doanh nghiép TCNH 2 2(26,8,60)
2.2. Kién thirc nganh 84
2.2.1. Kién thirc chung ciia nganh 58
Cic hoc phan biit bujc 54
1. Tong quan du lich va khach san KTCS 3 3(39,12,90)
2. bialy du lich KTCS 3(39,12,90)
3. Quan tri ngudn nhan lyc trong doanh nghiép du lich KTCS 5 2(26,8,60)
va khach san
4. Quan tri chién lugc trong kinh doanh du lich va

KTCS 2 2(26,8,60)
khach san
5. Théng ké du lich KTCS 2 2(26,8,60)
6. Luat du lich KTCS 3 3(39,12,90)
7. Marketing du lich va khach san KTCS 3 3(39,12,90)
8. Tin hoc g dung trong du lich KTCS 3 3(39,12,90)
9. Quan tri tai chinh trong du lich va khach san KTCS 2 2(26,8,60)
10. Kién tap tour KTCS 3 3(0,180,90)
11. Quan 1y tai nguyén, ngudn lyc du lich KTCS 3 3(39,12,90)
12. Quan tri rdi ro trong du lich KTCS 3 2(26,8,60)
13. Quan 1y chét lugng dich vu du lich KTCS 3 2(26,8,60)
14. Quan ly diém dén du lich KTCS 3 3(39,12,90)




15. Thyc tp xay dung san pham du lich KTCS 2 2(0,60,60)
16. Thuc tap nghiép vu dai 1y du lich KTCS 3 3(0,90,90)
17. Thuyec tap kinh doanh du lich truc tuyén KTCS 3 3(0,90,90)
18. Thyc tap tuyén diém du lich KTCS 3 3(0,90,90)
19. Thyc tap quan tri tai chinh trong du lich va khéach

KTCS 3 3(0,90,90)
san
iflé:zlj:ntap marketing trong doanh nghiép du lich va KTCS 5 2(0,60,60)
Cdc hoc phan tw chon 4
Chon 01 trong 03 hoc phan sau: 2
1. Hanh vi tiéu dung trong du lich KTCS 2 2(26,8,60)
2. Tam ly giao tiép trong du lich KTCS 2 2(26,8,60)
3. Kinh té du lich KTCS 2 2(26,8,60)
Chon 01 trong 02 hoc phan sau: 2
1. Thanh toan qudc té trong du lich KTCS 2 2(26,8,60)
2. Van hoéa du lich KTCS 2 2(26,8,60)
2.2.2. Kién thirc chuyén siu ciia nganh 26
Tw chon theo dinh huong
Modul 1: Quan tri lit hanh 26
1. Quan tri kinh doanh Iir hanh KTCS 3 3(39,12,90)
2. Nghiép vu huéng dan du lich KTCS 3 3(39,12,90)
3. TH chire va diéu hanh tour KTCS 3 3(39,12,90)
4. Thuc tap quan tri kinh doanh 1 hanh KTCS 3 3(0,90,90)
5. Thuec tip cudi khéa KTCS 5 5(0,300,0)
6. Khoa lugn tot nghiép/ Cac hoc phan thay the
chuyén ng;‘inh Quijn tz Il hdn;z ! ’ KTCS ) 9(0.540.0)
1. Du lich sinh thai KTCS 3(39,12,90)
2. Du lich van hoa KTCS 3(39,12,90)
3. Du lich MICE KTCS 3(39,12,90)
Modul 2: Quan tri khach san 26
1. Quan tri kinh doanh khach san KTCS 3 3(39,12,90)
2. Quan tri 1& tan KTCS 3 3(39,12,90)
3. Quan trj phong khach san KTCS 3 3(39,12,90)




4. Thuc tap quan tri khach san KTCS 3 3(0,90,90)
5. Thue tip cudi khéa KTCS 5 5(0,300,0)
6. Khéa ludn tot nghiép/ Cic hoc phan thay thé

o _ KTCS 9 9(0,540,0)
chuyén nganh Qudn tri khdch san
1. Quan tri khu nghi dudng/resort KTCS 3(39,12,90)
2. Quan tri trang thiét bj khach san KTCS 3(39,12,90)
3. Quan trj thuc pham d6 udng KTCS 3 3(39,12,90)

TONG 149

3.3.3. Tuyén sinh

- Péi tuong tuyén sinh: theo quy dinh cua B Giado duc & Pao tao.

- Pham vi tuyén sinh: ¢4 nudc

- Phuong thtic tuyén sinh: xét tuyén theo két qua thi trung hoc phd thong quéc gia,

xét hoc ba THPT, xét két qua thi cua cac Truong Dai hoc theo cic t6 hop bai thi/mon thi

A00, AO1, DO1.
- Quy m6 tuyén sinh (du kién):

DVT: Sinh vién

Nganh dao tao/chi ti¢u tuyén sinh

Nam 2020

Nam 2021

Nam 2022

Nam 2023

Quan tri dich vu du lich va Iir hanh

50

100

150

200

3.4. Ké hoach dao tao

Ké hoach dao tao toan khéa duoc sép xép dua trén ké hoach dao tao chung cta toan

Truong nham dam bao thoi luong va tién d6 dao tao. K& hoach dao tao cu thé cac hoc

phan trong chuong trinh dao tao duogc b tri nhu sau:

Hoc ky 1 va hoc ky 8: 14 tin chi/hoc ky (Hoc ky 1 khai gidng thang 10 hang nam,

hoc ky 8 s& tot nghiép thang 5 hang nim).

Hoc ky 2: 19 tin chi/hoc ky

Hoc ky 3,4: 21 tin chi/hoc ky

Hoc ky 5,6,7: 20 tin chi/hoc ky
3.5. Phuwong thirc dao tao

Viéc ddo tao dugc tién hanh theo dung ké hoach, c6 su phdi hop chit ché giita Nha

truong va cac cong ty du lich - lit hanh, cac khach san theo phuong thiic cu thé nhu sau:




a. Poi véi cdc hoc phdn ly thuyét: hoc 1y thuyét két hop thdo luan tai phong thuc
hanh cta Nha truong (theo dé cuong chi tiét cac hoc phan da x4c dinh).

b. Poi véi cdc hoc phan thuc tdp: nha trudng phdi hop v6i doanh nghiép trong dao
tao cac hoc phﬁn thuc tap, cu thé:

- Hoc phan kién tdp dwoc té chire vao hoc ky 2: Nha trudong phdi hop cing cong ty
du lich va lit hanh ddi tac t6 chtic cho sinh vién tham gia thuc tdp nhan thirc nghé nghiép
thong qua chuong trinh du lich tron goi dé tham quan, trai nghiém céc dich vy, léng nghe
can bd quan 1y tai cac bo phan nghiép vu ciing nhu can bd quan 1y cip cao trao d6i nhitng
kinh nghiém thuc té lién quan dén nganh nghé. Qua d6, sinh vién s& hiéu rd hon vé nghé
nghi¢p cuia minh trong twong lai. Tt do, cac em s€ c6 dinh hudéng hoc tap va ren luyén
ban than dé dap Gng yéu cau cong viéc. Két qua hoc phan duoc danh gia thong qua ban
béo cao kién tap cua sinh vién, dugc chdm boi 01 can bo thue té cua doanh nghi¢p va 01
giang vién theo sy phan cong cua Khoa.

- Hoc phdn Thuc tdp thudc khéi kién thirc nganh dwoc 16 chirc vao hoc ky 4,5,6:
Pay la giai doan dé sinh vién tiép can nghé nghiép, 1am quen voi méi trudng lam viéc
thuc té tai cac cong ty du lich va khach san. Sinh vién dugc tham gia lam viéc tai cac bo
phan nghiép vu cta doanh nghiép, thuc tap cic k¥ ning nghé nghiép va céac kién thirc vé
Quan trj chién lugc, Quan tri rai ro, Quan tri nguén nhan luc, Quan tri tai chinh, Quan tri
chét luong dich vu va Quan tri Marketing trong DN du lich, khach san theo dé cuong chi
tiét. Qua trinh thuc tap duoc huéng dan boi 01 giang vién theo su phan cong cua Khoa va
01 can bo thyc té ciia doanh nghiép, két qua s& duoc danh gia thong qua ban bao cio thuc
tap.

- Hoc phc”in Thuec tdp thuoc khéi kién thirc chuyén nganh dwoc 16 chirc vao hoc ky 7.
Sinh vién lua chon chuyén nganh theo dinh huéng nghé nghiép cta ban thin, tham gia
thue tp cac cac k¥ niang nghé nghiép chuyén siu va kién thirc vé Quan trj kinh doanh 1i
hanh, Hudéng dan du lich, Tb chtrc va diéu hanh tour (SV chon chuyén nganh Quan tri 1
hanh) hodc Quan tri kinh doanh khach san, Quan tri I tan, Quan tri phong khach san (SV
chon chuyén nganh Quan tri khach san) theo dé cuong chi tiét hoc phén, tai cadc by phan
nghiép vu cu thé ctia doanh nghiép. Trong giai doan nay, sinh vién s& hiéu sau sic hon
nhimng kién thtrc chuyén nganh di hoc ¢ nha trudng. Két qua s& dugc danh gia bang bao
cao thuc tap dugc chdm boi 01 can bd thuc té ciia doanh nghi¢p va 01 giang vién theo sy
phan cong cua Khoa.

- Thuc tap cudi khéa, khéa lugn tot nghiép dwoc 16 chirc vao hoc ky 8: Sinh vién
dugc doanh nghiép phan cong cong viéc cu thé, huéng dan thyc hién, danh gia vé ning
luc, tinh than, thai do va ky luat lao dong. Pay la giai doan sinh vién dugc tim hiéu sau



vé hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, phat hién van dé thuc tién, viét bao cdo thuc
tap cudi khoa/luan vin t6t nghiép; dong thoi co co hoi gip gd va tao dung cac mdi quan
hé méi véi ddng nghiép va khach hang. Trong qua trinh thuc tip, néu thé hién tdt, sinh
vién ¢6 co hoi tim kiém dugc viée 1am tot trong tuong lai.

3.6. Phwong thirc hop tiac véi doanh nghiép

Nham muc dich tao lap va mé rong mbi quan hé véi cac doanh nghi¢p hoat dong
trong linh vuc du lich, tang co hdi cho sinh vién dugc tiép xuc, tham quan, thyc tap, kién
tap, lam viéc trong mot mdi truong chuyén nghiép, Nha trudng di thyc hién ky két Bién
ban ghi nhd hop tic véi cac doanh nghiép. Noi dung thoa thuan hop tac vé cac mit hoat
dong sau:

- Kién tdp, thuc tdp: Sinh vién tham gia tham quan, hoc tdp cac hoc phan thuc tap
tai doanh nghiép dudi su hudng din va quan 1y cta 1 can bo thyc té cua doanh nghiép va
1 giang vién theo phan coéng cua Khoa. Véi hoat dong nay, sinh vién dugc tim hiéu vé
hoat dong ciia cong ty du lich, dugc trao ddi véi lanh dao cong ty gitip sinh vién hiéu vé
moi truong lam vigc.

- Pao tao nghiép vu ngdn han cho sinh vién: Doanh nghiép t6 chirc cac 10p dao tao
nghi¢p vu ngén han cho sinh vién. Qua do, sinh vién dugc truc tiép thyc hanh cac nghi¢p
vu, xi Iy cac tinh hudng, img dung nhimg kién thirc d hoc vao trong céng viéc ma diéu
kién hoc tap tai Truong khong dép ting dugc.

- Tao viéc lam bdn thoi gian cho sinh vién: Sinh vién tham gia 1am viéc thuc té tai
doanh nghi¢p dudi dang viéc 1am ban thoi gian, c6 huong lvong vao thoi gian ngoai gio
hoc trén 16p. Qua d6 gitp cac em 1am quen dan véi ap luc cong viée va ¢ thém thu nhap
dé trang trai hoc hanh.

- Cdp hoc bong cho sinh vién: Doanh nghiép trao hoc bong cho sinh vién c6 két qua
hoc tap tot nham khuyén khich cic em khong ngimg cb ging hoc tap va rén luyén ban
than.

- T6 chikc chwong trinh héi thao chuyén mén, dién dan nghé nghiép: Khoa Kinh té
co so phdi hop véi cac can bd quan 1y trong doanh nghiép to chirc chuong trinh hoi thao
chuyén mon dé xay dung, diéu chinh chuan dau ra, chuong trinh dao tao va dé cuong chi
tiét cac hoc phan ciia nganh phu hop véi nhu cau thyc té ctia xa hoi. Bén canh do, cac
dién gia dén tir cdc doanh nghiép sé& trao d6i vai sinh vién vé thyc tién nghé nghiép gitp
sinh vién c6 dinh hudng ding dan, rén luyén ban than dé dap ung yéu ciu cong viéc.



- Thuee tdp cudi khéa: Pay vira 1a giai doan dé sinh vién tich liy kién thirc nhung
cling 13 co hoi va bude dém quan trong cho sinh vién c6 co hoi tim kiém viéc 1am sau tot
nghiép.

- Céng tac tuyén dung: Khoa hd tro ding tin tuyén dung, ddng thoi tuyén chon
nhitng sinh vién pht hop voi yéu cau cong viée va tu van cho cac doanh nghiép ddi tac dé
ho luya chon, dao tao va tiép nhan vé 1am viéc chinh thtc tai doanh nghi¢p. Ngoai ra,
Khoa va cac doanh nghiép con c6 thé phdi hop td chirc Ngay hoi viée lam nhim tao diéu
kién cho sinh vién va doanh nghiép c6 thé tiép xuc truc tiép, ndm bat thong tin va lua
chon cho minh nhirng co hoi tdt nhat.

3.7. Quy trinh dao tao, diéu kién tét nghiép

Sinh vién dugc dao tao theo loai hinh chinh quy 4p dung Quy dinh dao tao do nha
truong xdy dung, can cir theo Quy ché sé 43/2007/QD-BGDDT ngay 15/08/2007 ciia Bo
Giao Duc va Pao tao vé dao tao dai hoc va cao déng hé chinh quy theo hé théng tin chi.
Chuong trinh dao tao thuc hi€n trong 4 nam gém 8 hoc ky. Két thuc khoa hoc, sinh vién
duoc cong nhan tot nghiép khi hoi di cac tiéu chuan theo Quy ché 43/2007/QD-BGDPT
ngay 15/08/2007 cua Bo truong BO Gido Duc va Pao tao va Quy dinh dao tao hé dai hoc
chinh quy theo quy dinh ciia trudng. Cu thé nhu sau:

- Cho dén thoi diém xét t6t nghiép khong bi ky luat dinh chi hoc tdp hoic khong bi
truy ctu hinh su.

- Pat tat ca cac mon hoc quy dinh trong CTDT cho nganh dao tao ctr nhan Quan tri
Dich vu Du lich va It hanh

- C6 céc chimg chi Giao duc Qudc phong.

- C6 ching chi Tiéng Anh dat bac 3/6 theo khung 6 bac Viét Nam hoac dat cép do
theo khung tham chiéu chau Au hoic cac chimg chi quéc té twong duwong.

- C6 chung chi Tin hoc dat chuan khung ning luc quéc gia (IC3) va ngoai ngir 2 bac
2/6 theo quy dinh.

Pé xay dung chuong trinh nay, t6 soan thao di tham khao cac chwong trinh ddo tao
cua cac cac truong dai hoc ¢o6 uy tin trong va ngoai nudc sau:

(1) Trong nuoc:

- Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan, 2019, chuong trinh dao tao nganh Quan tri
Dich vu Du lich va L& hanh.

https://dulichkhachsan.neu.edu.vn/vi/thong-bao-3615/ban-mo-ta-chuong-trinh-dao-
tao-trinh-do-dai-hoc-nganh-qtdv-du-lich-va-lu-hanh


https://dulichkhachsan.neu.edu.vn/vi/thong-bao-3615/ban-mo-ta-chuong-trinh-dao-tao-trinh-do-dai-hoc-nganh-qtdv-du-lich-va-lu-hanh
https://dulichkhachsan.neu.edu.vn/vi/thong-bao-3615/ban-mo-ta-chuong-trinh-dao-tao-trinh-do-dai-hoc-nganh-qtdv-du-lich-va-lu-hanh

- Truong Pai hoc Khoa hoc X3 hoi va Nhan van, Dai hoc Quéc Gia Ha No1, 2019,
chuong trinh dao tao nganh Quan tri Dich vu Du lich va L& hanh.

http://ussh.vnu.edu.vn/c3/Vi-VN/gioi-thieu-c/QTDV-Du-lich-va-Lu-hanh-5-872

- Truong Pai hoc Thuong mai, 2019, chuong trinh dao tao nganh Quan tri Dich vu
Du lich va Lir hanh.

https://tmu.edu.vn/vi/news/Chuong-trinh-dao-tao-cu-nhan/ctdt-va-cdr-nganh-qt-
dich-vu-lu-hanh-khach-san-theo-quyet-dinh-so-1566-qd-dhtm-1787.html

- Trudng Pai hoc Ngoai ngir - Tin hoc Thanh phd H6 Chi Minh, 2019, chuong trinh
dao tao nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lt hanh.

https://huflit.edu.vn/chuong-trinh-dao-tao-DLKS/chuong-trinh-dao-tao-nganh-quan-
tri-dich-vu-du-lich-va-lu-hanh-163.html

- Truong Pai hoc Nha Trang, 2019, chuong trinh dao tao nganh Quan tri Dich vu
Du lich va Lt hanh

http://ntu.edu.vn/Portals/65/Chuong%?20trinh%20dao%?20tao/K58/K58-
16_%20QTDVDL%20lu%20hanh_CTDT .pdf

(2) Nuodc ngoai:
- Prince of Songkla University, Phuket Campus, 2020, prospectus bachelor of
business administration program in tourism management.

http://www.fht.psu.ac.th/fht/images/files/BBA/Prospectus_ TRM%202563_1-05-
2019.pdf

- University of surrey, 2020, International Tourism Management.
https://catalogue.surrey.ac.uk/2020-1/programme/UKA10-7
- Bournermouth University, 2019, BA (Hons) Tourism Management
https://intranetsp.bournemouth.ac.uk/progspecs/ba-tourism-management.pdf
4. PE NGHI VA CAM KET THUC HIEN
4.1. Pia chi website ding thong tin 3 cong khai, chuin dau ra, cic quy dinh ciaa co
sé dao tao lién quan dén hoat dong to chirc dao tao va nghién ciru khoa hoc:
http://www.uneti.edu.vn
http://www.phongdaotao.uneti.edu.vn
4.2. bé nghi cua Khoa Kinh té co s6

Dbi chiéu véi Thong tu sb 22/2017/TT-BGDDT ngay 06/9/2017 cia Bo Gido duc
va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh diéu kién, trinh t, tha tuc mé nganh dao tao va


http://ussh.vnu.edu.vn/c3/Vi-VN/gioi-thieu-c/QTDV-Du-lich-va-Lu-hanh-5-872
https://tmu.edu.vn/vi/news/Chuong-trinh-dao-tao-cu-nhan/ctdt-va-cdr-nganh-qt-dich-vu-lu-hanh-khach-san-theo-quyet-dinh-so-1566-qd-dhtm-1787.html
https://tmu.edu.vn/vi/news/Chuong-trinh-dao-tao-cu-nhan/ctdt-va-cdr-nganh-qt-dich-vu-lu-hanh-khach-san-theo-quyet-dinh-so-1566-qd-dhtm-1787.html
https://huflit.edu.vn/chuong-trinh-dao-tao-DLKS/chuong-trinh-dao-tao-nganh-quan-tri-dich-vu-du-lich-va-lu-hanh-163.html
https://huflit.edu.vn/chuong-trinh-dao-tao-DLKS/chuong-trinh-dao-tao-nganh-quan-tri-dich-vu-du-lich-va-lu-hanh-163.html
http://ntu.edu.vn/Portals/65/Chuong%20trinh%20dao%20tao/K58/K58-16_%20QTDVDL%20lu%20hanh_CTDT.pdf
http://ntu.edu.vn/Portals/65/Chuong%20trinh%20dao%20tao/K58/K58-16_%20QTDVDL%20lu%20hanh_CTDT.pdf
http://www.fht.psu.ac.th/fht/images/files/BBA/Prospectus_TRM%202563_1-05-2019.pdf
http://www.fht.psu.ac.th/fht/images/files/BBA/Prospectus_TRM%202563_1-05-2019.pdf
http://www.fht.psu.ac.th/fht/images/files/BBA/Prospectus_TRM%202563_1-05-2019.pdf
https://catalogue.surrey.ac.uk/2020-1/programme/UKA10-7
https://intranetsp.bournemouth.ac.uk/progspecs/ba-tourism-management.pdf
http://www.uneti.edu.vn/
http://www.phongdaotao.uneti.edu.vn/

dinh chi tuyén sinh, thu hoi quyét dinh mo nganh dio tao trinh d6 dai hoc ciia Bo Gido
duc va Pao tao, Khoa Kinh té co s¢ da c6 du diéu kién & dam nhan nhiém vu dao tao
trinh d§ dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va 1it hanh.

- Khoa c6 d6i ngii giang vién vimg manh vé sd luong, dam bao vé chit luong dé t6
chtic dao tao. Bén canh do, Truong cling c6 mdt luc luong giang vién thinh giang du
bang cip va kinh nghiém.

- Khoa da c6 qua trinh va kinh nghiém ddo tao cac nganh khéi Kinh té va nhom
nganh Quan tri kinh doanh trinh d¢ Pai hoc theo dinh hudng img dung trong hon 12 nam.

- C4c don vi chtrc ning trong Nha trudng va Khoa Kinh té co s& di chuén bi tét co
s& VAt chat, trang thiét bi phuc vu mé nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh.

- Khoa da dap ung déy du cac diéu kién, trinh tu, tha tuc mé nganh dao tao theo quy
dinh.

Khoa Kinh té co s¢ dé nghi Nha truong cho phép thue hién trién khai mé nganh
dao tao trinh do Pai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh theo quy dinh.

4.3. Cam két trién khai thyuc hién

Khoa Kinh té co s& cam két thuc hién nghiém tac, cé tinh than trach nhiém cao véi
cac noi dung dé xuét trong ho so Pé an; trién khai cac cong tac xay dung, bién soan, thim
dinh chuong trinh dao tao theo dung thu tuc quy dinh.

TO SOAN THAO TRUONG KHOA

TS. Pham Thj Lua Ths. Nguyén Ngoc Minh






